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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia Dé tai

Ngay nay, trong bbi canh hdi nhap qudc té, nén kinh té Viét Nam dang d6i mat voi
nhiéu co hoi va thach thirc, trong d6, viéc nang cao CLSPHH 13 mt trong nhitng yéu
cau cap thiét dé dam bao niang lyc canh tranh. Tuy nhién, bén canh nhitng nha SXKD
khong ngimg nd lyc dau tu cho CLSPHH nham dép Gng nhu cau cia NTD, khong it nha
SXKD chi vi muc tiéu lgi nhuan ma khong quan tim dén van dé chat luong. Piéu nay
lam cho nhiéu san pham, HHKBDCL tdn tai trén thi truong va gay nén nhing thiét hai
cho NTD, tham chi anh huéng dén stic khoe, tinh mang ciia NTD. Trong cac trudng hop
d6, NTD bi thiét hai khong chi mong mudn nha SXKD vi pham phai bi xir phat ma con
c¢6 nhu cau duoc xin 18i, giai thich nguyén nhan, thu hdi san pham, hang héa vi pham va
dac biét la BTTH.

Vé mat ly lugn, mot s6 van dé Iy ludn li€n quan dén trach nhiém BTTH do
HHKBDCL giy ra cho NTD con bo ngd, chua rd rang va théng nhét.

Vé mdt quy dinh ciia phdp ludt, viéc BTTH do vi pham quyén loi NTD & Viét Nam
da duoc thé hién trong cac VBPL dan sy. Trudc nim 2010, Viét Nam c6 Phap 1énh
BVQLNTD nam 1999; Phap 1énh vé CLHH nam 1990 va nam 1999; Luat CLSPHH
nam 2007; Luat Tiéu chuan va quy chuan ky thuat nim 2006, BLDS nim 1995, sau d6
1a BLDS nam 2005 va nhiing quy dinh khéc ton tai rai rac trong nhiéu VBPL khac nhau.
Tir nam 2010 dén nay, NTD duogc bao vé bang cac VBPL sau: Luat BVQLNTD niam
2010, Luat An toan thuc phém nam 2010, Luat CLSPHH nam 2007, BLDS nam 2005
(sau d6 1a BLDS niam 2015)... Tuy nhién, do c6 nhiéu VBPL khéac nhau nén mét sé quy
dinh con chéng chéo, mau thuan, déng thoi, mot sb quy dinh con chua rd rang, cu thé
dan dén nhitng kh6 khin nhét dinh trong thuc tién ap dung. Nhimng bét cap trén lam cho
viéc BVQLNTD bi thi¢t hai do HHKBDCL chua dat dugc hi€u qua.

Vé mdt thue tién dp dung phdp ludt, khi phat hién HHKBDCL, theo quy dinh cua
phap luat, tlly vao timg truong hop, nha SXKD c6 thé bi xir Iy vi pham hanh chinh hoic
truy ctru trach nhiém hinh sy, dong thoi, néu gy thiét hai cho NTD thi phai chiu trach
nhiém bdi thuong. Tuy nhién, thyc tién xir Iy trudng hop SXKD HHKBDCL gy thiét
hai cho NTD con nhiéu kh6 khin, vudng méc.

Ngoai ra, Luat BVQLNTD (sira d6i) da dugc Qudc hoi khoa XV thong qua vao
thang 06 ndm 2023, ¢6 hiéu lyc tir ngdy 01/07/2024. Tuy nhién, mot s6 van dé lién quan
nhu so sanh, phan tich trong Luan an van chua duoc giai quyét day du, toan dién ca tir
goc do hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua, chat lugng thi hanh phap luat. Piéu
nay c6 thé dan dén nhiéu vudng mic néu trén s& chua duogc giai quyét triét dé.

Tir nhitng 1y do néu trén, voi mong mudn bao vé tot hon quyén loi cia NTD bj
thiét hai do HHKBDCL gy ra, tac gia da lya chon Dé tai “Béi thwong thiét hai do hang



héa khéng bdo dam chit luong gdy ra cho nguwoi tiéu ding theo phdp ludt Viét Nam”
dé nghién ctru.

2. Poi twong va pham vi nghién ciru

2.1. Péi twong nghién ciru

Luén an c6 doi tuong nghién ctru chinh 1a trach nhiém BTTH do HHKBDCL gay
ra cho NTD véi cic van dé chung vé trach nhiém nay, cac PKPS trach nhiém boi thuong,
yéu t6 13i, xac dinh thiét hai dugc bdi thuong, mot sb truong hop dic biét cua trach
nhiém BTTH va chu thé trong quan hé boi thuong. Pong thoi, Luan an cling nghién ciru
vé thyc trang phap luat va thyc tién 4p dung phap luat vé nhiing noi dung trén.

2.2. Pham vi nghién ciru

Vé mat noi dung, voi Pé tai nay, Luén an tap trung nghién ctu vi¢c BTTH cho
NTD do HHKBDCL gay ra trén co s cac quy dinh phap luat va thuc tién ap dung phéap
luat chu yéu la tai Toa an, c6 su so sanh voi phap luat cia mot s6 nude khac, tap trung
nghién ctru Pé tai dudi goc do 1a trach nhiém BTTH ngoai hop dong giira nha SXKD
va NTD ma khong di sau phan tich cac quy dinh vé hop dong giita cac chu thé nay.
Podng thoi, Lun an tip trung trong hai linh vic phap luat d6 1a quy dinh chung cta phap
luat dan sy (BLDS va vin ban huéng dan) va quy dinh chuyén biét cta phap luat
BVQLNTD (Luat BVQLNTD, Luat CLSPHH...).

Vé mdt khéng gian, Luan an chi yéu nghién ciru quy dinh ctia phép luat va thuc
tién 4p dung phap luat & Viét Nam, c6 so sanh voi quy dinh phap luat va thuc tién & mot
sd nude khac nhu phap luat cua Lién minh chau Au, Hoa Ky, Phap, Nhat Ban, Trung
Quéc, Thai Lan... nham rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Vé mat thoi gian, Luan éan tap trung vao nghién ctu trach nhi€ém BTTH cho NTD
do HHKBDCL gay ra theo cac quy dinh dang c¢6 hi¢u lyc hi€én hanh nhu BLDS nam
2015, Luat BVQLNTD nam 2010 (c6 so sanh, cap nhat véi Luat BVQLNTD nam 2023,
c6 hiéu lyc tir ngay 01/07/2024), Luat CLSPHH niam 2007 va mot s6 VBPL khac c6 lién
quan.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cvuu

Muc dich nghién ctru ctia Luan an 13 lam sang t6 nhitng van dé 1y luan va thyc tién
vé phap luat ciing nhu 4p dung phap luat vé trach nhiém BTTH do HHKBDCL giy ra
cho NTD, 1am 5 ban chat phap 1y cta trach nhiém nay dé ap dung hiéu qua hon trong
thuc tién, dua ra mot s6 kién nghi nham hoan thién vé co s 1y luan va quy dinh caa
phap luét c6 lién quan, dua ra cac kién nghi hudng dén cac quy dinh cta phap luat vé
trach nhiém nay duogc ap dung thong nhét, hiéu qua hon trong thyc tién dé bao vé tot
hon quyén loi ciia NTD.

3.2. Nhiém vu nghién cvru
Luan 4n c6 nhiém vu giai quyét mot s van dé sau day:
- Nghién ciru, hé thong héa va phan tich cac cong trinh trong va ngoai nudc vé Dé



tai, rut ra nhirng ndi dung da dat dugc va nhiing van dé can tiép tuc nghién ctru, x4c dinh
co s6 1y thuyét va cac phuong phap nghién ciru Dé tai.

- Lam séng t6 co s ly ludn cua Pé tai nhu khai niém, dic diém va nguyén tac
BTTH do HHKBDCL gay ra cho NTD trén co s& quy dinh phap luat Viét Nam va nudce
ngoai; tir d6 rut ra nhitng dénh gia, nhan xét, kién nghi phu hop.

- Nghién ctru va phan tich quy dinh phép luat vé cac DPKPS trach nhiém BTTH do
HHKBDCL gay ra cho NTD va yéu t6 1, thuc tién ap dung, so sanh voi phap luat nuée
ngoai dé rat ra nhitg dé xuat hoan thién phap lut va nang cao hiéu qua ap dung phap
luat.

- Phan tich quy dinh vé x4c dinh thiét hai duoc bdi thuong, mot sd trudng hop dic
biét cua trach nhiém BTTH cho NTD, so sanh véi phap luat va thuc tién & nudc ngoai
dé rat ra nhirng nhan xét, kién nghi c6 gid tri tham khao cho Vié¢t Nam.

- Phan tich, danh gia vé cac quy dinh phap luat va thuc tién ap dung phap luat vé
chu thé trong quan hé bdi thudng, so sanh véi phap ludt nude ngoai va dua ra nhitng dé
xuat pht hop, g6p phan bao vé quyén loi ctia bén bi thiét hai mot cach t6t hon.

4. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia Luin an

Vé mat y lugn, két qua nghién ctru cua Ludn an s€ gop ph?m hoan thién mot cach
c¢6 hé thong co s¢ 1y luan vé trach nhiém BTTH do HHKBDCL géy ra cho NTD. Trén
co s& cac 1y thuyét khoa hoc, quan diém khoa hoc, quy dinh phap luét trong nuéc va
nudc ngoai, thuc tién ap dung phap luat... nhitng phan tich, danh gia va kién nghi cta
Luan 4n gop phan bd sung, hoan thién vé co s¢ khoa hoc ctia Dé tai, gop phan hoan
thién cac quy dinh cta phap luat vé Pé tai, qua do, gitip bao vé tot hon quyén loi cia
NTD.

Vé mdt thye tién, trén co so phan tich, tong hop vé phap luat Viét Nam va nudc
ngoai, dat trong thyc tién ap dung tai Viét Nam va nudc ngoai, Luan an gop ph?m tang
cuong hiéu qua thyc thi cdc quy dinh phép luat vé BTTH cho NTD trong thyc tién va s&
1a tai liéu hiru ich gitp cho cic nha 1ap phap, nhitng cha thé ap dung phéap lut, nhimg
nha nghién ctru, sinh vién. .. c6 thé str dung tham khao cho hoat dong ctia minh, c6 nhan
thirc cao hon vé quyén dugc bdi thuong ctia minh véi tu cach 1a NTD va c6 thé van
dung dé bao vé quyén lgi hop phap cta cac cha thé co lién quan tot hon.

5. Dy kién nhirng déng gép méi ciia Ludn 4n

Thir nhdt, Luan an c6 nhimg dong gép mdi nhu: phan tich va 1am rd cac khai niém
HHKBDCL, HHCKT... va néu ra dugc cach hiu vé HHKBDCL, BTTH do
HHKBDCL gay ra cho NTD; néu va phén tich nhiing dic diém cua trach nhiém nay tir
1y luan dén thyc tién va c6 nhiing 1y giai trén co sé so sanh giita cac quy dinh ciia phap
luat Viét Nam v6i nhau va véi phap ludt nudc ngoai, dac biét 1a trach nhi€ém phat sinh
khong can yéu t6 16i (TNNN); phan tich va chi ra nhitg diém dic trung trong viéc ap
dung cac nguyén tic mién, giam trach nhiém BTTH cho NTD so v&i cac loai trach nhiém
BTTH néi chung, dua ra nhitng dé xuat khic phuc bat cap trong quy dinh hién nay.



Thir hai, Luan 4n dua ra mot s6 dé xuat méi lién quan dén quy dinh vé thiét hai
dugc boi thuong trong Luat CLSPHH (Piéu 60); ghi nhan rd thiét hai vé tai san (khong
gdém chinh HHCKT) trong Luat BVQLNTD; 1am rd cach hiéu khi c6 yéu cau BTTH vé
chinh HHKBDCL thi giai quyét theo huéng BTTH trong hop dong con vai thiét hai vé
tinh mang, stc khoe, tai san (khac véi HHKBPCL)... thi 4p dung quy dinh vé trach
nhiém BTTH ngoai hop dong; dé xuat quy dinh riéng trong Diéu 608 BLDS vé DKPS
trach nhiém BTTH; kién nghi stra tiéu dé Diéu 608 BLDS nam 2015; dé xuat cach hiéu
vé 151, tiép tuc duy tri quy dinh vé trach nhiém bdi thuong khong can 161 (TNNN) va stra
d6i, bd sung cac quy dinh khac cho thong nhat.

Thi ba, Luan an dua ra mot s6 kién nghi méi nhu: dé xuat bo sung, huéng dan vé
truong hop BTTH vé tinh than khi tai san cia NTD bj thiét hai “nghiém trong”; chap
nhan BTTH vé sirc khoe ctia NTD chic chin xay ra trong tuong lai dya trén nhing tinh
toan khoa hoc; ch?ip nhan BTTH vé tinh thin cho NTD bi thiét hai ma khong kém véi
thiét hai vé thé chét (tinh mang, sitc khoe); dé xuit xay dung tiéu chi dé xac dinh mirc
bdi thudng ton that vé tinh than; dé xuat hudng din dbi véi quy dinh vé BTTH vi lgi ich
cong cong vé khai niém, diéu kién ap dung, mirc boi thuong; kién nghi bo sung quy dinh
vé BTTH mang tinh “trimg phat” va huéng dan r6 vé diéu kién ap dung ciing nhu mirc
bdi thudng. ..

Thir fur, Luén 4n dé xuét hudng quy dinh vé cac loai chu thé c6 trach nhiém BTTH,
thir tw chu thé bdi thuong, van dé lién déi chiu trach nhiém bdi thuong. ..; dé xuat dinh
nghia NTD van bao goém t6 chirc nhung tach ra quy dinh riéng cho phu hgp hon, tranh
nham 13n; d& xuat bo sung an 1& hodc hudng dan vé “ngudi khac co lién quan” bi thiét
hai nhu nguoi xung quanh hay ngoai cudc ciing c6 thé duge yéu cau boi thudng; dé xuat
giai phap phat huy vai tro ciia TCXH trong viéc khai kién tap thé dé BVQLNTD...

Cudi ciing, bén canh nhitng kién nghi nhim hoan thién phép luat, Luan an con dua
ra mot s6 kién nghi gép phan nang cao hiéu qua p dung phép luat tai Toa an.

6. Két ciu ctia Luén 4n

Két cdu ciia Luan an gdm 05 chuong (ngoai phan md dau va két luan) nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ctru, co sé 1y thuyét va phuong phap nghién
clru

Chuong 2. Nhing van dé co ban vé bdi thuong thiét hai do hang héa khong bao
dam chat lugng gy ra cho ngudi tiéu ding

Chuong 3. Diéu kién phat sinh trach nhiém bdi thuong thiét hai do hang hoa khong
bao dam chat luong gay ra cho ngudi tiéu dung

Chuong 4. Xac dinh thiét hai dugc bdi thuong va trach nhiém boi thuong thiét hai
trong mot s6 trudng hop dic biét

Chuong 5. Chu thé trong quan hé boi thudng thiét hai do hang hoa khong bao dam
chat lugng gy ra



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU, CO SO LY THUYET VA
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru D& tai
1.1.1. Tinh hinh nghién cvru ¢ Viét Nam
1.1.1.1. Cdc céng trinh nghién civu vé nhitng vin dé co béin

O khia canh nhiing van dé co ban cé cac cong trinh nghién ctru tir luan an tién si,
luan vin thac si, sach chuyén khao, gido trinh, bai viét... cu thé nhu sau: (1) Luan an
Trach nhiém boi thuong thiét hai do san pham c6 khuyét tdt gdy ra — Mot sé van dé Iy
ludn va thue tién thic hién phdp ludt ¢ Viét Nam vao nam 2015 cua tac gia Nguyén
Minh Thu; (2) Luan vén thac si luat hoc Trdch nhiém déi véi hang héa khuyét tit theo
phdp ludt Viét Nam va Céng hoa Phdp vao nam 2018 cua tac gia Nguyén Thanh Ta
(Truong Pai hoc Can Tho); (3) Luan van thac si luét hoc Boi thuong thiét hai do hang
héa kém chdt lwong gdy ra vao nam 2017 cia tac gia Mai Nhyt Pong (Trudng Pai hoc
Luat TPHCM); (4) Luan vin thac si ludt hoc Nhitng vin dé phdp Iy vé trach nhiém san
phdm theo ban chi thi ciia Céng dong Kinh té Chau Au (EEC) va phdp ludt Viét Nam
vao nam 2004 cua tac gia Vii Duy Cuong (Truong Pai hoc Luat TPHCM — Truong Dai
hoc Lund); (5) V& sach chuyén khao, c¢6 cubn Ché dinh trdch nhiém san pham trong
phdp ludt Viét Nam cta tac gia Lé Hong Hanh (chu bién) do NXB Chinh trj Qubc gia
Ha Noi xuit ban nam 2013; (6) Sach chuyén khao Ludgt Boi thuong thiét hai ngoai hop
dong tdp 2 (tr. 519 — 554) cla tac gia DS Vin Pai do NXB Hong Puac — Hoi Luét gia
Viét Nam xuét ban nam 2022; (7) Sach chuyén khao Vé truong phdi kinh té hoc phdp
Iudt ( tr. 96 — tr. 117) cia nhom tac gia Duong Thi Thanh Mai va Nguyén Vin Cuong
(d6ng chii bién) do NXB Chinh tri qudc gia Ha Noi xuat ban nam 2012; (8) Sach chuyén
khao Phdp ludt ddn sw va thuc tién xét xir (tr. 441 —461) cua tac gia Tuong Duy Lugng
do NXB Chinh tri Quéc gia Sy That Ha Noi xuét ban nam 2018; (9) Sach chuyén khao
Trach nhiém béi thwong thiét hai ngodi hop dong cua tac gia Phung Trung Tap do NXB
Cong an nhan dan Ha Noi xudt ban nam 2017; (10) V& gido trinh, ¢6 cubn Gido trinh
Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ctia nhom tic gia Nguyén Thi Van Anh va
Nguyén Vian Cuong (ddng cha bién) do NXB Chinh tri Qudc gia Ha Noi xuat ban nim
2012; (11) Vé sach binh luan khoa hoc, c6 cudn Binh ludgn khoa hoc B¢ ludt Dan sy ndm
2015 cua nhom tac gia Nguyén Vian Cir va Tran Thi Hué (d6ng chi bién) do NXB Cong
an nhan dan Ha Noi xut ban nam 2017; (12) Sach Binh ludn khoa hoc Nhitng diém moi
ctia Bé ludt Dan sw nam 2015 cua tac gia PO Vin Pai (chu bién) do NXB Héng buc -
Hoi Luat gia Viét Nam xudt ban nam 2020; (13) V& bai viét trén tap chi, co bai viét
“Trach nhiém nghiém ngat va mién, giam trach nhiém trong phap luat vé trach nhiém
san pham” cta tac gia Pham Thi Phuong Anh dang trén Tap chi Nghién citu ldp phdp,



S6 10 (171), tr. 26 — 33, nam 2010; (14) Bai viét “Boi thuong thiét hai trong phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diung” cua tac gia Nguyén Trong Piép dang trén Tap chi
Khoa hoc DPai hoc Qu(fc gia Ha Noi, tap 29, $O 2, tr. 44 — 49, nam 2013; (15) Bai viét
“Trach nhiém bdi thuong thiét hai do thuc pham khong an toan giy ra theo quy dinh cia
phap luat” cua tac gia Ngo Huy Cuong dang trén Tap chi Nghién ciru Lip phdp, s6 12
(364), thang 06/2018; (16) Bai viét “Li luan vé ché dinh trach nhiém san pham trong
phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung” ctia nhom tac gia Khuat Quang Phat va Ngo
Thu Trang dang trén Tap chi Ludt hoc, s6 8 (195), tr. 68 — 76, nam 2016; (17) Bai viét
“Kinh nghiém xay dung phap luat vé trach nhiém san pham cua mot s6 nuéc ASEAN”
ctia nhom tac gia Tran Thi Quang Hong va Truong Hong Quang dang trén Tap chi Ludt
hoc, s6 7 (122), tr. 46 — 54, nam 2010. ..
1.1.1.2. Cic cong trinh nghién ctvu vé diéu kién phdt sinh trach nhi¢m boi thuwong

Lién quan dén cac DKPS trach nhiém BTTH c6 thé ké dén cac cong trinh nhu luan
van thac si, bai viét... sau day: (1) Luan van thac si luat hoc Co so phat sinh trach nhiém
boi thuong thiét hai ngoai hop dong do san pham c6 khuyét tdt - nghién ciru so sanh
luat Viét Nam va ludt Anh vao nam 2009 cua tac gia Pham Thi Phuong Anh (Truong
Dai hoc Luat TPHCM); (2) Luan van thac si ludt hoc Can cur phat sinh trach nhiém boi
thwong thiét hai do vi pham quyén loi ciia nguoi tiéu ding vao nam 2018 cia tac gia
Nguyén Thi Mai (Trudng Pai hoc Luat TPHCM); (3) Luan vin thac si luat hoc Trdch
nhiém BTTH do hang héa cé khuyét tit gay ra cho nguoi tiéu ding theo phdp ludt Viét
Nam vao nam 2014 cua tic gia Tran Tuyét Minh (Khoa Luat - Pai hoc Quéc gia Ha
No6i); (4) V& bai viét, c6 bai viét “Khai niém 15i trong trach nhi€ém dan sy” cua tac gia
Pham Kim Anh ding trén Tap chi Khoa hoc phdp 1y, s6 3, nam 2003; (5) Bai viét “Ldi,
can cr phat sinh trach nhiém boi thudng thiét hai ngoai hop dong” cua tac gia BS Vin
Dai dang trén Tap chi Khoa hoc phap 1y, s6 02 (57), tr. 49 — 54, nam 2010...
1.1.1.3. Céc céng trinh nghién civu vé vigc xdc dinh thiét hai dwoc boi thwong va trach
nhiém béi thwong thigt hai trong mot sé truwong hop diic biét

Vi noi dung nay trong trach nhiém BTTH do HHKBDCL gay ra, rat it cong trinh
nghién ctru chi tiét ma chi dé cap khai quat trong mot so tai liéu da néu ¢ nhiing phan
trén, ngoai ra con c6 cac tai liéu sau: (1) Bai viét “Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding yéu
thé trong phap luat Viét Nam va Pai Loan” cta nhom tac gia Nguyén Trong Diép va
Nguyén Tién Pat dang trén VNU Journal of Science: Legal Studies, Vol. 35, No. 2, tr.
23 — 30, nam 2019; (2) Bai viét “Phap luat thé gidi vé pham vi bdi thudng thiét hai do
san pham c6 khuyét tat gay ra va bai hoc cho Viét Nam” cua tac gia Nguyén Tién Hung
dang trén Tap chi Dan chi va phdp ludt, s6 4 (325), tr. 55 — 60, nam 2019; (3) Bai viét
“Ché tai boi thuong thiét hai mang tinh trimg phat theo phap luat Hoa Ky” clia tac gia
Nguyén Chi Thang dang trén Tap chi Nha nwée va phdp ludt, sb 4 (384), tr. 51 — 56,
nam 2020...
1.1.1.4. Cdc cong trinh nghién civu vé chii thé trong quan hé boi thuong



Déi voi chu thé trong quan hé boi thuong, it ¢ cong trinh nghién ciru cu thé ma
chu yéu dé cap chung trong cac tai liéu ¢ phan nhimg van dé co ban, ngoai ra, mot s6
cong trinh c6 lién quan nhu sau: (1) Luan an Trdch nhiém ddn sw lién déi boi thuong
thiét hai trong phap ludt ddn sy Viét Nam vao nam 2008 cua tac gia Pham Kim Anh
(Truong Pai hoc Luat Ha Noi); (2) Sach chuyén khao Vai tro cua Hoi Bao vé nguoi tiéu
ding trong viéc bao vé nguoi tiéu dung cua tac gia Nguyén Thi Van Anh (chu bién) do
NXB Chinh tri Qudc gia Ha Noi xuat ban nam 2012; (3) Bai viét “Hop dong mau, diéu
kién giao dich chung — nhin tir goc d6 bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung” cia tac gia Lé
Minh Hung dang trén Ky yéu Hoi thao Khoa Ludt Dan sy - Truong Dai hoc Luat TP.
HCM, t6 chitc ngay 15/6/2013, tr. 28 — 65, nam 2013; (4) Bai viét “Bao vé quyén loi
nguoi tidu dung theo phap luat Trung Qudc — Mot sb kinh nghiém cho Viét Nam” cta
tac gia Pang Thi Vit Huong dang trén Tap chi Phdp ludt va thue tién, s6 02/2017, tr. 76
— 81, nam 2017...

1.1.2. Tinh hinh nghién ciru ¢ nwdc ngoai
1.1.2.1. Céc céng trinh nghién civu vé nhitng vin dé co béin

O goc d6 1y luan chung, ¢ cac cong trinh sau: (1) Sach chuyén khao Law of tort
(tenth edition)(tr. 9 - 11, tr. 267 — 283) cua tac gia John Cooke do Pearson Education
Limited, England xuat ban nam 2011; (2) Sach Consumer protection law (second
edition) cua nhom tac gia Geraint Howells va Stephen Weatheril do Routledge
Publishing, New York xuit ban nim 2017; (3) Bai viét “Forms of Liability in the Law
of Delict: Fault-Based Liability and Liability Without Fault” cua tac gia Janno Lahe
dang trén Juridica International, (10), tr. 60 — 70, nam 2005; (4) Bai viét “Economic
Analysis of Law: The Effectiveness of the Legal System to Protect and Compensate
Consumers for Damages” cua tac gia Hector Valverde Santana dang trén Braz. J. Pub.
Pol'y, (4), tr. 225 — 237, nam 2014...
1.1.2.2. Cic cong trinh nghién ctvu vé diéu kién phdt sinh trach nhi¢m boi thuwong

Lién quan dén cac PKPS trach nhiém BTTH c6 thé ké dén cac cong trinh sau: (1)
Sach chuyén khao Tort Law (seventh edition) cua nhom tac gia Catherine Elliott va
Frances Quinn do Pearson Education Limited, England xut ban nim 2009; (2) Bai viét
“Product Liability” cua nhom tac gia Franklin P. Brannen Jr. , P. Michael Freed, Kristen
S. Cawley va Marcus Strong dang trén Mercer Law Review, 69 (1), tr. 231 — 250; (3)
Bai viét “The Strict Liability in Fault and the Fault in Strict Liability” cia nhom tac gia
John C. P. Goldberg va Benjamin C. Zipursky dang trén Fordham Law Review, 85 (2),
tr. 743 — 788, nam 2016; (4) Bai viét “Product Liability in Europe and China” ciia nhom
tac gia Vera Lucia Raposo va Wei Wang Morbey dang trén China Legal Science, 3 (4),
tr. 62 — 81, ndm 2015; (5) Bai viét “Modern Theories of Product Warnings and European
Product Liability Law” cua tac gid Thomas Verheyen dang trén Utrecht Law Review,
Utrecht University School of Law, 15 (3), tr. 44 — 56, ndam 2019...
1.1.2.3. Cic céng trinh nghién civu vé vigc xdc dinh thigt hai dwoc boi thwong va trach



nhiém béi thwong thigt hai trong mot sé truwong hop diic biét

Vé viéc xac dinh thiét hai va mot s6 truong hop dic biét, co thé ké dén cac cong
trinh sau: (1) Sach chuyén khao The measure of injury: race, gender and tort law cla
nhom tac gia Martha Chamallas va Jennifer B. Wriggins do New York University Press,
New York and London xuit ban nim 2010; (2) Bai viét “Product Liability in Latin
America” cia nhom tac gia Leandro M. Castelli, Maria Helena Ortiz Bragaglia,
Cristobal Jimeno, Lina Mendez va Domingo Rivarola Reisz dang trén Defense Counsel
Journal, 85 (3), tr. 1 —22; (3) Bai viét “Strategies For Dealing With the Risk of Punitive
Damages” cua nhom tac gia Harvey L. Kaplan va Angela M. Seaton dang trén The
International Comparative Legal Guide to: Product Liability 2009, Global Legal Group
Ltd, London, tr. 6 — 15, nam 2009; (4) Bai viét “Emotional Distress in Products Liability:
Distinguishing Users from Bystanders” cua nhom tac gia Linda Trummer va Napolitano
dang trén Fordham L. Rev., (50), tr. 291 - 312, nam 1981...
1.1.2.4. Cic cong trinh nghién civu vé chii thé trong quan hé béi thuong

Mot sb cong trinh & trén déu co dé cap rai rac va it co cong trinh chi phan tich vé
riéng ndi dung nay, do d6, vé chii thé c6 thé ké dén: (1) Bai viét “Dangerous Products
and Injured Bystanders” cua tac gia Robert F. Cochran Jr. dang trén Kentucky Law
Journal, Vol. 81, Iss. 3, Article 5, tr. 688 — 725, nam 1993; (2) Bai viét “Compensation
for bystander injuries in strict products liability: Why It is important to afford bystanders
with more protection than consumers or users of products” cua nhom tic gia
Richard J.Hunter Jr. , John H. Shannon va Henry J. Amoroso dang trén Advances in
Social Sciences Research Journal, Vol.3, No.10, tr. 1 — 11, nam 2016; (3) Bai viét “The
Korean Product Liability Act” cua tac gid Chan Jin Kim dang trén Korean Journal of
International and Comparative Law, (33), tr. 47 — 114, nam 2005; (4) Bai viét
“Analysing the Notion of ‘Consumer’ in China’s Consumer Protection Law” cua tac gia
Kristie Thomas dang trén The Chinese Journal of Comparative Law, Vol. 6, No. 2, tr.
294 — 318, nam 2018...
1.1.3. Pdnh gid tong quan tinh hinh nghién ciru Pé tai
1.1.3.1. Nhitng két qua dat dwoc ciia hoat dpng nghién civu

Nhin chung, qua viéc tim hiéu vé cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc
nhu trén, tic gia cho rang BTTH do HHKBDCL gay ra cho NTD la dé tai khong méi
d6i voi thé gidi ciing nhu Viét Nam. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru mot cach
tong thé trén thé gidi cling khong nhiéu mac du xut hién tir rit som va cac cong trinh
nghién ctru tai Viét Nam thi kha it va cht yéu 14 nhiing cong trinh mang tinh chat chung
vé quan hé tiéu dung, phap luat BVQLNTD néi chung. Pong thoi, chi c6 mét s6 cong
trinh tap trung nghién ctru vé cc van dé phap 1y va thuc tién lién quan dén Dé tai, dic
biét 1a thuc tién giai quyét tranh chap vé bdi thudng cho NTD tai Toa an trong thoi gian
gin day. Két qua dat dugc cua nhimng cong trinh trong va ngoai nudc nhin chung 1a da
chi ra dugc nhitng mau thuin, chong chéo trong quy dinh ctia phap ludt dan su vé trach



nhiém BTTH do HHKBBCL giy ra cho NTD, phan anh mét phan thyc tién 4p dung
phap luat con vuéng mac, chua thong nhat va dua ra mot s6 dé xuat cha yéu 1a vé cach
hiéu khai niém HHKBDCL, HHCKT, TNSP, yéu t6 16i...; kién nghi khic phuc quy dinh
con thiéu s6t vé nguyén tic BTTH (nhu nguyén tac mién, giam trach nhiém BTTH...);
kién nghi vé TNSP nghiém ngat, yéu t 16i; dé xuét vé dinh nghia NTD, trach nhi¢m
lién doi... Tuy nhién, mot s6 dé tai duoc thyc hién truée khi BLDS nim 2015 c6 hi¢u
luc va mot sb dé tai con duoc thyc hién khi chua ban hanh Luat BVQLNTD nam 2010.
Do do, dua trén nhitng cong trinh nghién ctru co ban cling nhu chuyén sau cia cac tac
gia trudc co lién quan dén Dé tai, tac gia s€ ké thira c6 chon loc va tiép tuc tim hiéu, bd
sung nhitng diém con thiéu va dua ra nhitng quan diém khoa hoc riéng ctia minh gop
phan hoan thién phap luat. Qua d6, bao vé tét hon quyén loi ctia bén bj thiét hai (NTD
va chii thé khac c6 lién quan) do HHKBDCL gay ra.

1.1.3.2. Mt 56 vin dé cdn tiép tuc nghién cvvu, tim gidi phdp

Thir nhét, vé nhitng van dé co ban cua trach nhiém boi thuong, Ludn an tiép tuc
nghién ctru va phan tich 1am rd khai niém, dac diém va nguyén taic BTTH do HHKBDCL
gay ra cho NTD... Qua dé, rat ra nhitng nhan xét, danh gia vé mot s6 diém chua 13 rang,
con mau thuan va dua ra dinh huéng phu hgp cho phép luat Viét Nam.

Thir hai, vé PKPS trach nhiém bdi thudng, Luan 4n s& nghién ctru va danh gia
mot cach hé théng tir quy dinh phap luat dén thyc tién ap dung ciing nhu so sanh véi
phap luat va thuc tién cia nude ngoai, dé xuét giai phap cu thé gop phan hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua 4p dung phap luat trong thuc tién bao vé NTD.

Thir ba, vé viéc xac dinh thiét hai duoc boi thuong va trach nhiém BTTH trong
mot sd truong hop dic biét, Luan 4n s& tim hiéu viéc x4c dinh thiét hai vé tai san, tinh
mang, stc khoe, cac thi¢t hai khac va mot $6 truong hop dac biét co li€n quan trong
trach nhiém BTTH do HHKBDCL gy ra dua trén nhitg vu viéc cu thé, dbi chiéu véi
quy dinh phép luat, so sanh v6i phap luat nudc ngoai dé dua ra nhimng kién nghi phu
hop.

Cuéi cing, vé chi thé trong quan hé boi thudng, Ludn an s& phan tich mot cach
cu thé vé chu thé c6 trach nhiém bdi thuong, chii thé dugc bdi thudng va chil thé co
quyén yéu cau bdi thudng trong trach nhiém BTTH do HHKBPCL gy ra, phén tich
mot s6 truong hop thuc tién va so sanh v6i phap luat nudc ngoai dé dé xuat mot sd y
kién gop phan hoan thién phap luat, qua d6, bao vé tot hon quyén lgi ctia bén bi thiét
hai.

1.2. Co sé ly thuyét ciia Dé tai
1.2.1. Ly thuyét nghién ciru

Luan 4n duoc nghién ctru dya trén nhimg 1y thuyét co ban sau:
1.2.1.1. Ly thuyét vé thong tin bit cdn xieng giita nha sin xudt, kinh doanh va nguwoi
tiéu dung

Ly thuyét vé thong tin bat can ximg (asymmetric information) 14 1y thuyét dugc
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phat trién vao nhitng nim 1970 va 1980. Cac nha kinh té c6 anh hudng dic biét trong
viéc phat trién vé 1y thuyét thong tin bat can xtng 1a: George Akerlof, Michael Spence
va Joseph Stiglitz.!

Ly thuyét nay chu yéu duoc van dung dé 1y giai vé mdi quan hé giita nha SXKD
va NTD, 1y do phai bao vé tot hon quyén lgi cia NTD, giai thich vé su yéu thé ciia NTD
dan dén anh hudng trong viéc tiép can thong tin vé CLHH nén dé bi thiét hai do
HHKBDCL...
1.2.1.2. Ly thuyét vé trach nhiém nghiém ngait

Ly thuyét vé trach nhiém nghiém ngat (strict liability)? xuat phat tir Hoa Ky sau
d6 phat trién sang chau Au va nhiéu nude trén thé giéi. Thoi diém ra doi 1y thuyét TNNN
vao khoang thap nién 50 thé ky XX & Hoa Ky.>

Nhin chung, theo 1y thuyét vé TNNN, nha SXKD phai BTTH do HHKBDCL, san
pham c6 khuyét tat gay ra khong can xem xét dén viéc nha SXKD ¢6 13i trong viéc phat
sinh khuyét tat hay khong. Noi cach khéac, 1y thuyét nay khong quan tdm dén hanh vi
clia cac bén ma chu yéu chu trong dén chat luong ciia hang hoa, san pham gay thiét hai
va NTD bj thiét hai c6 quyén yéu cau bdi thudng khi hang hoa, san pham khong bao
dam chat luong gay ra thiét hai ma khong can chimg minh 18i ctia nha SXKD.

Vi vay, dé bao vé tot hon quyén loi cuia NTD bi thiét hai, tac gia s& tiép can nghién
ctru Pé tai dya trén co so 1y thuyét nay, dic biét 1a van dung 1y thuyét trén trong viéc
trinh bay vé dic diém cua trach nhiém bdi thuong, nguyén tic BTTH, cac PKPS trach
nhiém boi thudng. ..
1.2.1.3. Ly thuyét nhin quyén

Nhén quyén hay quyén con ngudi thuong duoc hiéu 1a nhitng nhu cau, loi ich ty
nhién, vén c6 cta con ngudi duoc ghi nhin va bao vé trong phap luat qudc gia va cac
thoa thuan phap 1y qudc té. Phap luat 1a phuong tién bao dam gia tri thuc té cia cac
quyén con ngudi...*

Ly thuyét nhan quyén duoc van dung trong Luén an dugc hiéu 14 s& coi quyén loi

! Sean Ross (2022), “Theory of Asymmetric Information” https:/www.investopedia.com/ask/answers/042415/what-
theory-asymmetric-information-economics.asp. ngay 23/02/2022 (truy cap ngay 14/11/2022).

2vé Iy thuyét nay, co tai liéu ghi nhan 1a hoc thuyét, nguyén tic, nguyén Iy (doctrine), ¢6 tai li¢u dung khai niém Iy
thuyét (theory). Vi du: TNNN 1a mot Iy thuyet ap dat trach nhiém phap ly ddi véi céc thiét hai hodc thuong tich ngay ca
khi ngudi chiu TNNN khong hanh dong c6 15i hodc so suét. (Strict liability is a theory that imposes legal responsibility
for damages or injuries even if the person who was found strictly liable did not act with fault or negligence —

“Strict Liability in personal injury cases”, https://www.justia.com/injury/negligence-theory/strict-

liability/#:~ texﬁStrlct%Z()l1ab111tv%201s%20a%20theorv act%20w1th%20fault%200r%2()ne,qh,qence)

Theo tir dién Cambridge thi hoc thuyét c6 thé hiéu 1a mot niém tin, ly thuyét hodc tap hop cac niém tin, 1a mot nguyén
tac hodc tap hop cac nguyén tac duoc tudn theo boi mot nhom cu thé hodc trong nhiing tinh hudng cu the ly thuyet la
mot tuyén b0 chinh thirc vé cac quy tac ma mot cha dé nghlen ctru dya vao hodc céc ¥ tuong dugc dé xuét dé giai thich
mdt thyc t& hodc mot su kién hay 1a mot cai gi 6 duge dé xuat nhu mot 10i giai thich hop 1y, c6 hé thong, khoa hoc cho
cac sy kién. Nhu vy, “TNNN” co thé dugc xem la hé théng quan diém mang tinh khoa hoc, 1a nguyén tic 4p dung trong
trach nhiém san pham ma tic gia dwa vao dé 1y giai cho cac quy dinh phap luat c6 lién quan dén Luan an.

3 Lé Hong Hanh (chu bién) (2013), Ché dinh trdch nhiém san pham trong phdp ludt Viét Nam, NXB Chinh trj Qudc gia
— Su that, Ha Noi, tr. 169 — 171.

4 Nguyén Dang Dung — Vii Cong Giao — L Khanh Tung (2011), Gido trinh Ly ludn va phdp ludt vé quyén con nguoi,
NXB bai hoc Quéc gia, Ha N¢i, tr. 38, tr. 47 — 48.
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ctia NTD néi chung, trong d6 c6 quyén duoc BTTH, 13 quyén con ngudi va dugc vu tién
bao vé&, khong chi dua vao phap ludt quéc gia ma ca phéap luat qubc té. NTD 1a con nguoi
c6 quyén dugc hudng cac san pham an toan dé dam bao nhu cau doi séng. Khi quyén
ctia ho bi xdAm pham va c6 thiét hai thi c6 thé duoc bdi thuong nham khic phuyc thiét hai.
Do d06, Luan an s€ duogc tiép can nghién ctru dudi goc do xem quyén logi cia NTD, trong
d6 c6 quyén dugc BTTH do HHKBDCL giy ra, 12 quyén con ngudi va can dugc bao vé
ngay cang tot hon thong qua viéc hoan thién cac quy dinh phap luat vé BTTH.

1.2.1.4. Ly thuyét thuc hanh kinh doanh cé trach nhi¢m va bdo vé nguwoi tiéu ding

Thyc hanh kinh doanh c6 trach nhiém (responsible business practices - RBP) bat
ngudn tir 1y thuyét trach nhiém xa hdi ctia doanh nghiép (corporate social responsibility
- CSR).” Trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép ¢6 thé hiéu la “trach nhiém cua cac doanh
nghiép ddi voi su tac dong cua ho véi xa hdi va do do, phai do doanh nghi¢p quyét dinh.
Céc doanh nghiép c6 thé tré nén ¢ trach nhiém voi xa hdi bang cach: tich hop cac moi
quan tam vé x4 hoi, méi truong, dao duc, NTD va nhan quyén vao chién lugc va hoat
dong kinh doanh cua ho; tuan thi phap luat™®.

Thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém dugc hiéu 1a viée thuc hanh cac hoat dong
kinh doanh trén co s& tuan tha phap luat va thyuc hién cac bién phap danh gia rui ro d6i
v6i cac yéu té con ngudi, xd hoi va moi truong, ddng thoi, giai quyét cac nguy co tiém
an bang viéc phong ngira, giam thiéu hodc tién hanh bién phap khic phuc thich hop khi
xay ra vi pham cac tiéu chuan lién quan.’

Véi 1y thuyét thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va bao vé NTD, Luén an s& ap
dung dé 1y giai mdi quan hé giita doanh nghiép véi NTD trong viéc cung cip hang hoa
bao dam chat lugng; giai thich vé sy can thiét phai nang cao, thuc day thyc hanh kinh
doanh c6 trach nhiém dé han ché nhiing san pham, HHKBDCL gy thiét hai cho NTD...
Viéc van dung tot 1y thuyét nay trong xay dung, thuc thi phap luat s& nang cao trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép va bao vé tot hon quyén loi cia NTD.

1.2.2. Cdu hoi nghién ciru

Céu héi nghién civu tong qudt

Lam thé nao dé bao vé tot hon quyén loi cua bén bi thi€t hai (nguodi tiéu dung va
chu thé khac c6 lién quan) do hang hoa khong bao dam chit lugng giy ra ¢ Viét Nam

S Pd Van Tinh (2021), “Téng hop cic nghién ctru 1y thuyét vé trach nhiém xi hoi ciia doanh nghigp”,
https://kqtkd.duytan.edu.vi/Home/ArticleDetail/vn/88/5414/tong-hop-cac-nghien-cuu-ly-thuyet-ve-trach-nhiem-xa-
hoi-cua-doanh-

nghiep#:~:text=N%C4%83m%201953%2C%201%E 1%BA %A 71n%20%C4%91%E 1 %BA %A 7u%20ti%C3%A An,%C
4%91%E1%BA%BFn%20x%C3%A3%20h%E1%BB%991%20c%C3%B2n%20ph%E1%BA%A3i, truy cip ngay
19/02/2023.

¢ European Commission (2023), “Corporate social responsibility & Responsible business conduct”, https:/single-
market-economy.ec.europa.eu/industry/sustainability/corporate-social-responsibility-responsible-business-conduct_en,
truy cap ngay 19/02/2023.

" Nguyen Minh - Jo Bensemann - Stephen Kelly (2018), “Corporate social responsibility (CSR) in Vietnam: a
conceptual framework”, Int J Corporate Soc Responsibility 3,9 (2018),
https://jcsr.springeropen.com/articles/10.1186/s40991-018-0032-5, truy cép ngay 27/05/2023.
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bang phap luat vé bdi thudng thiét hai?

Gid thuyét chung

Quyén lgi cia NTD bi thiét hai do HHKBDCL gay ra ¢ Viét Nam da va dang dugc
phap luat vé BTTH bao vé. Tuy nhién, hé thong phap luat vé BTTH cho NTD hién nay
con rai rac, nhiéu quy dinh con chdng chéo, mau thuin va con thiéu nén viéc BVQLNTD
chua dat dugc hi¢u qua. Do do, dé bao vé quyén lgi ctia NTD va chu thé khéac ¢6 lién
quan bj thiét hai mét cach tot hon, phap luat vé BTTH can dugc hoan thién bang cach
stra doi, hudng dan l1am 1d nhitng quy dinh chua rd rang, mau thuin va bd sung nhiing
quy dinh con thiéu sét. P6 13 nhitng quy dinh vé khai niém, PKPS trach nhiém bbi
thuong, xac dinh thi¢t hai duoc boi thuong, BTTH vi loi ich cong cong, BTTH mang
tinh trimg phat va chi thé trong quan hé BTTH do HHKBDCL gy ra.

1.3. Phwong phap nghién ctru DE tai
1.3.1. Phwong phdp tiép cin

Luan 4n chi yéu duoc thyc hién theo hudng tiép can nghién ciru dinh tinh. Ngoai
ra, Ludn an ciing dugc tiép can theo phwong phap kinh té - luat.
1.3.2. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién Luan an, tac gia s& sir dung cac phuong phap nghién ctru cy thé, gdom:

- Phuong phép hé thong: Pay 1a phuong phap duoc sir dung chi yéu trong chuong
1 dé théng ké, suu tap tai liéu va cac VBPL lam co s& dé phan tich, danh gia, so sanh
v6i thyc tién va phap luat nudce ngoai vé nhiing van dé tong quan trong Luan an. Ngoai
ra, phuong phap nay ciing sir dung trong cac chuong con lai ciia Luan an dé thong keé
céc tai liéu co lién quan dén mdi van dé nghién ctru 1am co s¢ phan tich, so sanh, dua ra
nhting nhan xét, danh gia.

- Phuong phép phan tich - tong hop: Phuong phap nay dugc sir dung xuyén sudt
trong tat ca cac chuong cua Luan an.

- Phuong phép phan tich vy viéc thuc tién: Day 1a phuong phap duoc sir dung chi
yéu O chuong 2, 3,4 va 5 cua Luén an nham 1am rd cic van dé nghién ctru, déng thot,
gop phan giup tac gia danh gia dung dan vé thyc tién ap dung phap luat dé dua ra nhimg
kién nghi phu hop.

- Phuong phap so sanh: Phuong phéap so sanh duogc sir dung & tit ca cac chuong
cua Luan an. Phuong phép nay dugc &p dung theo hudng so sanh theo thoi gian tir trude
dén nay, so sanh theo khong gian tir trong nudc dén nudc ngoai...
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CHUONG 2
NHUNG VAN PE CO BAN VE BOI THUONG THIET HAI DO HANG
HOA KHONG BAO PAM CHAT LUQNG GAY RA CHO NGUOI
TIEU DUNG

2.1. Khai niém bdi thwong thiét hai do hang héa khong bio dam chat hrgng giy
ra cho nguoi tiéu dung

(i) Vé trach nhi¢m boi thuong thiét hai

Mac du BLDS nam 2015 khong c6 dinh nghia nhung trach nhiém BTTH (nhu cach
hiéu cua cac BLDS truéc ddy va quy dinh ctia Diéu 361 BLDS nam 2015) bao gém
trich nhiém BTTH vé vat chat va trach nhiém BTTH vé tinh than.

(ii) Vé hang héa

Hang héa c6 thé hiéu 1a “san pham dugc dua vao thi truong, tiéu dung thong qua
trao d6i, mua ban, tiép thi” va “san pham 1a két qua cta qué trinh san xuat hoic cung
ung dich vu nham muc dich kinh doanh hodc tiéu dung”.

(iii) Vé hang héa khéng bdo dim chit lwong

Van @& CLSPHH lién quan dén tiéu chuan céng bé ap dung, quy chuan k¥ thuat
twong tmg. Khai niém HHKBDCL hiéu theo Luat CLSPHH 1a hang hoa khong tuan thi
tiéu chuan cong bd ap dung, quy chuan ky thuat twong tng. Pong thoi, tiéu chuan va
quy chuan k¥ thuat ctia san pham, hang hoa vira phai bao dam nang cao CLSPHH vira
phai dap ing yéu cau vé an toan.

(iv) Vé hang héa cé khuyét tit

Nhin chung, quy dinh vé “san pham, HHCKT” ctia Luat BVQLNTD nim 2023
ctia Viét Nam twong tng véi mot s nude khac trén thé gidi, d6 1a nhitng san pham,
hang hoa khong bao dam an toan cho NTD, c6 kha nang gay thiét hai cho tinh mang,
strtc khoe, tai san cia NTD hay theo nghia rong hon, d6 13 nhiing san pham, hang héa
khong mang lai sy an toan ma moi ngudi c6 thé mong doi mot cach chinh dang.

(v) Vé trdch nhiém boi thwong thiét hai do hang héa khong béo diam chit lwong
gdy ra cho nguoi tiéu dung

Tur phén tich & trén, dé co cach hiéu théng nhét vé khai niém BTTH do HHKBDCL
giy ra cho NTD, khai niém HHKBDCL theo BLDS can duoc lam 6 trong mdi quan hé
v6i khai niém HHCKT, dong thoi, trach nhiém BTTH trong truong hop trén ciing can
dat trong méi lién hé véi trach nhiém BTTH do HHCKT gay ra NTD, TNSP...

Theo tac gia, HHKBDCL trong BLDS nén dugc hiéu theo nghia rong 1a hang hoa
khong tuan thu tidu chuan cong bd ap dung, quy chuan ky thuat tuong tmg hay c6 khuyét
tat phat sinh trong qua trinh san xuét, ché bién, van chuyén, luu gitr, bao quan, su dung.

Lién quan dén ndi ham ctia khai niém, tac gia cho rang “BTTH do HHKBDCL gay
ra cho NTD” c¢6 thé dugc hiéu 1a bién phap ché tai vé mat dan su ap dung d6i v6i nha
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SXKD nham khéac phuc nhing thiét hai giy ra cho NTD va chu thé khac co lién quan
boi hang hoa khong tuan thu tiéu chuin cong bd ap dung, quy chuan ki thuat twong tmg
hay c6 khuyét tat ma ho da cung cap cho NTD.
2.2. Pic diém ciia trach nhi¢ém boi thuwong thiét hai do hang héa khong biao dam
chit hrong giy ra cho nguoi tiéu ding
2.2.1. Trdch nhi¢gm dén sw phdt sinh khéng phu thudc vao rang bujc hop dong giira
nha san xudt, kinh doanh va ngwoi tiéu ding

Trach nhiém BTTH do HHKBDCL gay ra cho NTD la trach nhi¢m BTTH cua nha
SXKD dbi v4i NTD. Do d6, day 1a mot loai TNDS phat sinh gitra cac bén li€n quan dén
nghia vu bdo ddm CLHH (va ca dich vu). Viéc xac dinh trach nhiém nay khong can phai
dua trén su rang budc hop dong gitta nha SXKD va NTD, ttc 1a giita ho co thé ¢6 quan
hé hop dong hodc khong.
2.2.2. Trdch nhigm dén sw phdt sinh khéng cin yéu té 16i

Trach nhiém BTTH do HHKBDCL gay ra cho NTD theo phap luat Viét Nam hién
nay cha yéu dugc xay dung dua trén co s& TNNN, trach nhiém BTTH khong can yéu
t6 16i. Vi TNNN, nha SXKD néu c¢6 chimg minh dugc minh khong biét hay khong c6
16i trong viéc lam phat sinh khuyét tat ctia hang hoa thi ho van phai chiu trach nhiém
BTTH cho NTD, dong thoi, nghia vu chimg minh s& duoc chuyén tir NTD sang cho nha
SXKD. Do d6, quy dinh vé TNNN I mét quy dinh rat tién bo trong phéap luat vé BTTH
do HHKBDCL gay ra cho NTD cua Vi¢t Nam. Day la dac trung quan trong gitip phan
biét trach nhiém nay v6i mot s6 loai TNDS khac va rat c6 ¥ nghia trong viéc BVQLNTD
(trach nhiém BTTH do dung chat kich thich gay ra, trach nhiém BTTH do stic vat gay
ra... - cic loai trach nhiém nay van ap dung nguyén tic té tung truyén thong la trach
nhiém chtng minh vi pham, 15i va thiét hai thuoc vé bén bi thiét hai). Noi cach khac,
“viéc khong dya trén yéu t6 16i 1a diém dic biét nham BVQLNTD mot cach ¢6 hiéu
qua’s.
2.2.3. Trdch nhi¢gm dén sw phdt sinh duwa trén nhitng diéu kién ddic thi

Tir quy dinh phap luat va cac quan diém cua cac tac gia, c6 thé thiy rang, co viéc
HHKBDCL gay thiét hai 1a diéu kién dau tién lam phat sinh trach nhiém BTTH va NTD
mudn dugc bdi thudng phai chirng minh dugc thiét hai cia minh do HHKBPCL gay ra.
N6i cach khac, viec HHKBDCL gy thiét hai c6 thé xuat phat tir hanh vi trai phap luat
ctia nha SXKD nhu khong tudn thi céc tiéu chuan cong bd ap dung hay quy chuan ky
thuat tuong g, tuy nhién, ciing c6 thé xuat phat tir chinh hang héa phat sinh khuyét tat
trong qué trinh van chuyén, luu gitr... Do do, khi ¢6 viec HHKBDCL gay thiét hai, thiét
hai thyc té xay ra cho NTD va c6 mbi quan hé nhan qua giira viecc HHKBDCL gay thiét
hai véi thiét hai thyc té xay ra thi vé nguyén tac, NTD bi thiét hai c6 thé dugc boi thuong.

8 Ng6 Thu Trang (2016), “Ché dinh trach nhiém san phdm trong phép lut bao vé quyén loi nguoi tiéu ding”, Tap chi
Dan chui va phap ludt, s6 06/291, tr. 37.
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Pay la diém dic trung cua trach nhiém BTTH do HHKBDCL gay ra.
2.2.4. Trdch nhiém din sw cé dic trung riéng vé co sé phdp Iy, thii tuc giai quyét va
co ché bdo vé

Ngoai cac dic diém di néu trén, trach nhiém BTTH do HHKBDCL gay ra cho
NTD con cbé mot sd ddc trung riéng so voi cac loai trach nhiém BTTH khéc. D6 1a:

Thir nhat, trach nhiém nay duoc quy dinh dua trén co s¢ phap 1y riéng ngoai nhimg
quy dinh chung trong BLDS va c¢6 mot sb nguyén tic dic thu.

Thir hai, trach nhi¢m nay c6 cach thuc thyc hién dac thu, cu thé 1a nhitng déac thu
riéng vé thu tuc giai quyét yéu cau BTTH va co ché bao vé.
2.3. Nguyén tic bdi thwong thiét hai do hang héa khong biao dam chit lwong giy
ra cho nguoi tiéu dung

BTTH do HHKBDCL géy ra cho NTD la mét loai TNDS c6 nhiing dac trung riéng
va nguyén tic ap dung cho loai trach nhiém nay ciing bao gdm day dii cac nguyén tic
dugc ghi nhan trong BLDS va cac VBPL ¢6 lién quan nhu nguyén tac bodi thuong toan
bd va kip thoi; nguyén tic mién, giam trach nhiém bdi thuong; nguyén tic ngin chan,
han ché thiét hai. .. Tuy nhién, nham bao vé tét hon quyén loi cua NTD bi thiét hai, Luan
an chi tap trung phan tich cac nguyén tic co ban c6 lién quan 13 bdi thudng toan b, kip
thdi va mién, giam trach nhiém boi thuong dugc ghi nhan trong BLDS nam 2015, Luat
BVQLNTD nam 2010 va Luat CLSPHH nam 2007.
2.3.1. Béi thuwong toan bj va kip thoi

Pé bao vé tot hon quyén loi ciia NTD bi thiét hai do HHKBDCL giy ra, nguyén
tac boi thudng toan bd va kip thoi can dugc hiéu va ap dung diing dan trong thyc tién.
Boi vi nguyén tic ndy ap dung trong truong hop BTTH cho NTD c¢6 diém dic thi riéng.
2.3.2. Mién, gidam trach nhi¢m béi thuong

Vé van dé mién, giam trach nhiém bdi thudng cia nha SXKD, viée nghién ctru ndi
dung nay trong phap luat Viét Nam va nudc ngoai 1a nham hoan thién quy dinh ciia phap
luat Viét Nam, giap cho cac quy dinh cia phap ludt dugc rd rang hon va theo do, cac
truong hop mién, giam trach nhiém bdi thuong chi dugc ap dung khi hoi du cac dicu
kién luat dinh, khi c6 sy ghi nhan va giai thich mot cach théng nhét. Pidu nay ciing gop
phan 1am cho viéc ap dung phéap luat duoc thuan lgi, tranh viéc nha SXKD trdn tranh
trach nhiém bdi thudng dwa vao quy dinh mién, giam khong rd rang. Qua do, gitp bao
vé tét hon quyén lgi NTD bi thiét hai do HHKBDCL gay ra. Hon nita, quy dinh vé mién,
giam trach nhiém boi thuong ctia nha SXKD theo Luat BVQLNTD, Luat CLSPHH va
BLDS nim 2015 ciing c6 nhiing dic thu riéng so voi cac trudng hop mién, giam trach
nhiém BTTH ngoai hop dong khac.

(i) Vé cdc truong hop mién, gidm trach nhiém boi thuong

(i) Vé mién, giam trach nhiém béi thwong do 16i cia nguoi tiéu ding
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CHUONG 3
PIEU KIEN PHAT SINH TRACH NHIEM BOI THUONG THIET HAI
DO HANG HOA KHONG BAO PAM CHAT LUQONG GAY RA CHO
NGUOI TIEU DUNG

3.1. Cé viéc hang héa khong bio dam chat lwgng giy thiét hai

Pé budc chii thé SXKD bdi thudng nhing thiét hai da gy ra cho NTD thi trudc
tién phai c6 viec HHKBDCL gy thiét hai. Viec HHKBDCL gay thiét hai co thé xuat
phat tir hanh vi ciia nha SXKD hodc tir nhitng khuyét tat ctia hang hoa phét sinh trong
qua trinh van chuyén, bao quan, luu git...

Nhu vay, mac du khoé khan trong viéc xac dinh nhung chi khi ¢6 vi¢c HHKBDCL
gdy thiét hai thi moi & DPKPS trach nhiém BTTH cho NTD va du ¢6 viecc HHKBDBCL
nhung khong gy ra thiét hai thi ciing khong dit ra van dé boi thuong.

3.2. Cé thiét hai thue té xay ra cho nguoi tiéu dung

Thiét hai 1 “sy mat mat ma mot chu thé cua quan hé phép luat phai ganh chiu™.

V& thiét hai thuc té ctia NTD bi thiét hai do HHKBDCL hién nay dugc quy dinh
trong Luat BVQLNTD, Luat CLSPHH va BLDS nam 2015. Tuy nhién, quy dinh tai cac
van ban ndy c6 diém chdng chéo, chua thong nhat va thiéu sot dan dén viéc xac dinh
thiét hai thyc té cia NTD con kho khian, chua dam bao quyén loi caa NTD.

Tém lai, khong c6 thiét hai thyc té xay ra thi khong c6 trach nhiém BTTH. Do do,
thiét hai thuc té xay ra la diéu kién quan trong lam phat sinh trach nhi¢m BTTH néi
chung va cho NTD do HHKBDCL gay ra ndi riéng. Tuy nhién, vé cac loai thiét hai, dac
biét 1a thiét hai vé chinh HHKBDPCL (thiét hai vé gia tri hang hoa), phép luat hién hanh
can co nhimg stra doi, bd sung, huéng din nhu di néu trén dé dam bao cho quy dinh
phap luat dugc thuc thi hi€u qua, bao vé tdt hon quyén lgi ciia NTD. Béi v6i NTD, can
phai tich cuc, chu dong trong viéc luu gitt cac chung tir giao dich va khi phat hién
HHKBDCL thi phai giir lai cac bang chimg dé chimg minh cho yéu cau ciia minh. Boi
18, mic du NTD khong phai chirng minh 18i ctia nha SXKD nhung van phéi chimg minh
thiét hai va su ton tai cia HHKBDCL.

3.3. Quan h¢ nhin qua giira viéc hang héa khong bao dam chat lwong giy thiét
hai véi thiét hai thye té xay ra cho nguéi tiéu dung

Tur nhitng phan tich & trén, c6 thé thiy rang ban than visc HHKBDCL chua du dé
budc nha SXKD BTTH cho du xac dinh dugc nha SXKD da cung cdp hang hoa. Theo
quy dinh ctia BLDS, can phai ching minh thém rang viéc khong bao dam CLHH “gay
thiét hai cho NTD” (Piéu 608). Khi ap dung Luat BVQLNTD niam 2010, nha SXKD
cling chi phai “c6 trach nhiém BTTH trong trudng hop HHCKT do minh cung cap giy
thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai san cia NTD” (khoan 1 Piéu 23). Néi cach khac,

o Nguyén Ngoc bién (2020), Gido trinh Ludt Dan sy (tdp 2), NXB Dai hoc Quéc gia TP. Hb Chi Minh, tr. 227.
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theo cac quy dinh trén, bén canh viec HHKBDCL thi can phai chimg minh thém rang
viéc HHKBDCL “gay thiét hai cho NTD” hay “gy thiét hai dén tinh mang, sirc khoe,
tai san cia NTD”. Tuy nhién, trén thyuc té, xac dinh mdi quan hé nhan qua gitra viéc
HHKBDCL gy thiét hai véi thiét hai xay ra cho NTD 1a van dé phuc tap.

Nhu vy, khi c6 viecc HHKBDCL gay thiét hai cho NTD, vé mat quy dinh phap
luat déu yéu cau phai c6 méi quan hé nhan qua giita viecc HHKBDCL gay thiét hai véi
thiét hai xdy ra. Tuy nhién, cach quy dinh cia BLDS nam 2015 va Luat BVQLNTD
nam 2010 con chua 10 rang
3.4. V& yéu t6 13i

Vé nguyén tic, 16i khong 1a PKPS trach nhiém BTTH do HHKBDCL gy ra cho
NTD theo quy dinh cua Luat BVQLNTD nam 2010 va BLDS nam 2015. Tuy nhién,
Luat CLSPHH niam 2007 va mét s6 VBPL c6 lién quan khac dang c6 hiéu luc van ghi
nhan vé yéu t6 18i nhu 1a DKPS trach nhiém bdi thuong, do do, yéu t 18i déng vai tro
nhu thé ndo trong trach nhiém BTTH do HHKBDCL géy ra va tai sao lai ¢6 nhiing quy
dinh khac nhau nhu trén, yéu t6 nay s& anh huéng dén quyén loi cia NTD nhu thé nao
1a nhitng van dé cling can duoc dit ra, Iy giai va hoan thién quy dinh nham bao vé t6t
hon quyén loi ciia NTD.

(i) Loi khéng la diéu kién lam phdt sinh trach nhiém boi thuong

(i) Cdch hiéu vé 16i va chitng minh 16i theo phdp ludt va thuc tién
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CHUONG 4
XAC PINH THIET HAI PUQC BOI THUONG VA TRACH NHIEM BOI
THUONG THIET HAI TRONG MOQT SO TRUONG HQP PAC BIET

4.1. Xac dinh thiét hai dwoc boi thwong do hang héa khong bio dam chat lwgng
gay ra

Xéc dinh nghia 13 “dinh r3, vach rd mot cach hop 1y dé theo d6 ma 1am™'°. Thiét
hai 13 “sy mat mat ma mot chu thé ciia quan hé phap luat phai ganh chiu”''. Thiét hai
cling c6 thé hiéu 1 “su bién thién theo chiéu xau di cua tai san, ciia cac gia tri nhan than
dugc phép luat bao vé”'2. Xac dinh thiét hai do HHKBPCL gy ra 14 dinh rd nhitng mat
mat ma bén bi thiét hai da va chac chan s& ganh chiu nham budc chu thé gy thiét hai
phai bdi thuong. Qua d6, khic phuc dugc thiét hai cia bén bi thiét hai.

Déi véi trach nhiém BTTH do HHKBDPCL gay ra cho NTD, khi tai san, tinh mang,
strc khoe va cac yéu td khac bi xam pham c6 thé ton tai thiét hai vé vat chat, thiét hai vé
tinh than va viéc xac dinh trong thyc tién nhu thé nao 1a van dé can duoc dit ra.

4.1.1. Thigt hai vé tai sin

Theo phap luat hién hanh, ddi véi thiét hai vé tai san, theo Dicu 589 BLDS niam
2015, thiét hai do tai san bi xAm pham bao gdm: tai san bj mat, bi huy hoai hodc bi hu
hong; loi ich gén 1ién véi viée st dung, khai thac tai san bi mat, bi giam sut; chi phi hop
ly dé ngan chan, han ché va khic phuc thiét hai; thiét hai khac do luét quy dinh.

Tir quan diém ctia mot s tic gia cling nhu phap ludt nudc ngoai, co thé thiy rang
thiét hai vé tinh than do tai san bi xdm pham ciing c6 thé duoc boi thuong néu nhu gay
anh hudng vé tinh than “nghiém trong”. Do d6, & NTD c6 co hdi dugc bdi thudng mot
cach dﬁy da cho nhiing thi¢t hai ma minh phai ganh chiu tt HHKBDCL, néu NTD c¢6
thiét hai vé tai sin do HHKBDCL giy ra ma chua kém theo nhiing thiét hai vé tinh
mang, stc khoe. .. thi ciing c6 thé xem xét yéu cau BTTH vé tinh than néu nhu thiét hai
vé tai san dan dén thiét hai vé tinh than “nghiém trong” cho bén bi thiét hai. Diéu nay
can dugc ghi nhan vao Nghi quyét huéng dan ap dung BLDS hoic dugc thé hién bang
an 18 gitp cho viéc ap dung duoc théng nhét va hiéu qua.

4.1.2. Thiét hai vé tinh mang, sirc khie

Theo phép luat hién hanh, ddi v6i thiét hai vé tinh mang, stc khoe, boi vi Luat
BVQLNTD va Luat CLSPHH khong quy dinh vé cach xac dinh nén 4p dung quy dinh
chung cua BLDS. Theo Diéu 590 va biéu 591 BLDS nam 2015, thiét hai do tinh mang,
sttc khoe bi xdm pham bao gom thiét hai vé vat chat va thiét hai vé tinh than. Theo do,
khi strc khoe cia NTD bi xam pham boi HHKBDCL thi ¢6 quyén yéu cau bdi thudng:

1 Chu Bich Thu (chu bién), Tir dién Tiéng Viét phé thong, NXB Phuong Dong, tr. 1051.

i Nguyen Ngoc Dién (2020), Gido trinh Ludt Dan su (iap 2), NXB Dai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, tr. 227.

12 Nguyen Xuén Quang — Lé Nét — Nguyén Ho Bich Hang (2007), Ludt Dén sw Viét Nam, NXB Dai hoc Qubc gia TP.
Ho Chi Minh, tr. 417.
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chi phi hop 1y cho viéc citu chita, bdi dudng, phuc hdi stre khoe va chirc ning bi mat, bi
giam sut cua nguoi bi thiét hai; thu nhap thuc té bi mat hoac bi giam sut cua nguoi bi
thiét hai; néu thu nhap thuc té cua nguoi bi thiét hai khong 6n dinh va khong thé xéc
dinh dugc thi 4&p dung muc thu nhép trung binh cta lao dong cung loai; chi phi hop ly
va phan thu nhép thyc té bi mét cia ngudi chim séc nguoi bi thiét hai trong thoi gian
diéu tri; néu nguoi bi thiét hai mat kha ning lao dong va can phai c6 ngudi thudng xuyén
cham soc thi thiét hai bao gém ca chi phi hop ly cho vi¢c cham séc ngudi bi thi¢t hai;
thiét hai khac do ludt quy dinh. Ngoai ra, NTD c6 thé yéu cau BTTH vé tinh than, theo
d6, murc bdi thuong bu dap ton that vé tinh than do cac bén thoa thuan; néu khong thoa
thuan duoc thi murc tdi da cho mot ngudi cé sirc khoe bi xam pham khong qua nim muoi
1an mirc luong co s& do Nha nuéc quy dinh.

V6i thiét hai do tinh mang bi xdm pham, Diéu 591 BLDS quy dinh thiét hai vé vat
chat ma NTD c6 quyén yéu cau BTTH g@)m: thiét hai do suc khoe bi xam pham; chi phi
hop 1y cho viéc mai tang; tién cap dudng cho nhirng ngudi ma nguoi bi thiét hai c6 nghia
vu cap dudng; thiét hai khac do luat quy dinh. Pong thoi, véi thiét hai vé tinh than, mirc
bdi thuong bu dap ton that vé tinh than do cic bén thoa thuan; néu khong thoa thuan
dugc thi mirc t6i da cho mot ngudi c6 tinh mang bi xdm pham khéng qua mot trim lan
muc luong co s¢ do Nha nude quy dinh.

Nhin chung, nhiing thiét hai vé vat chat va thiét hai vé tinh than néu trén ciing duoc
tinh toan theo quy dinh chung ctia BLDS va hudng dan ctia Nghi quyét s6 02/2022/NQ
— HDTP. Tuy nhién, khi xac dinh thiét hai vé tinh mang, suc khoe cua NTD, c6 hai van
dé can dit ra nhu sau:

Mot la, vé thiét hai cho sitc khée ciia ngueoi tiéu diing chdc chan xdy ra trong tiwong
lai.

Hai la, vé thiét hai tinh than khéng kém véi thiét hai vé thé chat (tinh mang, sikc
khoe).

4.1.3. Cadc thiét hai khac

Theo phép luat hién hanh, Luat BVQLNTD cua Viét Nam chi quy dinh thiét hai
vé tinh mang, sic khoe, tai san do HHCKT giy ra cho NTD. Trong khi d6, Luat
CLSPHH ciling liét ké chu yéu cac loai thiét hai vé vat chat trong Piéu 60. BLDS nim
2015 thi quy dinh thiét hai vé tinh mang, sirc khoe, tai san, quyén va loi ich hop phap
khac... (Piéu 584). Nhu vay, ngoai thiét hai vé tai san, tinh mang, strc khoe, trong trudng
hop BTTH do HHKBDCL géy ra cho NTD ¢6 thé ton tai nhiing loai thiét hai khac hay
khong ciing 1a van dé can dit ra.

4.2. Trach nhiém boi thwong thiét hai trong mot sé truong hop dic biét
4.2.1. Boi thuong thiét hai vi lgi ich cong cong

BTTH vi lgi ich cong cong néu duogc ap dung vao thuc tién mot cach hiéu qua sé
1a bién phap giup cho viéc BVQLNTD t6t hon, NTD & day khong chi 1a mot NTD riéng
1é bi thiét hai ma 1a sd luong 16n NTD hay toan b NTD trong xa hoi bi thiét hai, truong
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hop khong xac dinh duoc bén bi thiét hai thi sb tién BTTH ciing s& dugc sir dung cho
muc dich BVQLNTD néi chung va gop phan han ché duoc nhiing hanh vi vi pham cta
cac chu thé SXKD. Pay 1a dic thu cia TNSP boi pham vi vi pham c6 thé rat rong va
mirc d6 thiét hai 16n hon nhiéu so v&i mot sb loai trach nhiém BTTH khac. Diéu nay
cling gitip cac doanh nghiép can trong hon trong viéc cung cap hang héa cho NTD, bao
dam tuan thi yéu cau vé chat lugng va thuc thi quy dinh vé thuc hanh kinh doanh ¢
trach nhiém, BVQLNTD. Do d6, viéc huéng dan rd rang cic ndi dung di néu trén s&
gitp quy dinh nay duoc thuc thi va qua dé, bao vé tot hon quyén loi cia NTD.

4.2.2. Boi thuong thiét hai mang tinh “trieng phat”

BTTH mang tinh “trimg phat” da dugc ghi nhan & nhiéu nudc, khong chi Hoa Ky
ma ca nhitng nudc trong cung khu vuc voi Viét Nam, dic biét 1a Thai Lan'?, mot qubc
gia c6 su phat trién tot vé CLHH (va ca dich vu), do do, Viét Nam cling nén budc dau
ghi nhan vé bién phap nay nham khac phuc thiét hai cho NTD bj thiét hai do HHKBDCL
gay ra, giup phong ngira, ran de cac chu thé SXKD va nhiéu y nghia khac nhu da néu ¢
trén. Qua do, quyén logi cua NTD s€ dugc bao vé ngay cang tdt hon, nhat 1a trong boi
canh vi pham nhiéu vé CLHH nhur hién nay. Pdng thoi, néu bude dau ghi nhan va huéng
dan tiéu chi 4p dung thi dé dam bao 4p dung théng nhat, mirc boi thuong khong qua hai
lan mirc thiét hai thuc té nhu trén s& khong qua cao nhung ciing c6 tac dung nhat dinh
dén nhiing chii thé vi pham. Sau nay, néu da ap dung 6n dinh va tly vao tinh hinh thuc
tién thi c6 thé ghi nhan linh hoat hon vé mirc bdi thuong véi nhiing tiéu chi rd rang,
tranh viéc ap dung tuy tién.

13 Vigc tham khao kinh nghiém cuia cac nude nay la nhim dam bao nhu cau hi nhap vé mat phap luat noi chung va phap
ludt v& bdi thuong thiét hai cho nguoi tiéu ding noi riéng. Boi 18, “hoi nhap phap luat cua Viét Nam can duge xem la
mot linh vuc hoi nhdp quan trong song hanh véi hdi nhap kinh té, hoi nhap an ninh — chinh tri va hdi nhap van hoéa — xa
hoi” (N guyén Thanh T4 (2015), “Hai hoa hoa phap luat trong ASEAN tir goc d6 Viét Nam”, Tap chi Khoa hoc phap 1,
$0 06 (91), tr. 72).
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CHUONG 5
CHU THE TRONG QUAN HE BOI THUONG THIET HAI DO HANG
HOA KHONG BAO PAM CHAT LUQNG GAY RA

5.1. Chii thé cé trach nhi¢ém bdi thuwong thiét hai do hang h6a khong bio dam chat
lwgng gay ra
5.1.1. Cdc logi chii thé cé trach nhi¢gm boi thuong

Pé tao ra nhiéu san ph'flm phuc vu cho doi séng xa hoi, Nha nudc khuyén khich
cac chu thé tién hanh cac hoat dong SXKD. Tuy nhién, “viéc SXKD 4y phai phu hop
v6i phap luat, khong dugc xam pham dén 1gi ich cta nha nudc, loi ich cong cong va loi
ich ctia chu thé khac trong d6 c6 NTD”!™. Khi ¢6 su vi pham vé CLHH va gay thiét hai
cho NTD, vé nguyén tic, nha SXKD phai chiu trach nhiém BTTH. Tuy nhién, chu thé
¢6 trach nhiém BTTH cho NTD khi HHKBDCL gay ra gdm nhiéu loai chii thé khéac
nhau ton tai tir khau san xuét dén phan phéi, ti€u thu san phém. Do d6, quy dinh cua
phap luat diéu chinh ciing rat da dang.

5.1.2. Thir tw chii thé cé trach nhi¢m béi thuong

Theo phéap luat hién hanh, vé thtr tu chi thé c6 trach nhiém boi thuong, Luat
BVQLNTD niam 2010 da thiét 1ap mot thir ty wu tién xéc dinh chu thé ¢6 trach nhiém
bdi thuong khi HHCKT gay thiét hai cho NTD. Tuy nhién, quy dinh vé thir tw chu thé
c6 trach nhiém boi thuong trong Luat nay chua tuong thich voi quy dinh twong tmg
trong Luat CLSPHH va BLDS.

Theo khoan 2 Piéu 23 Luat BVQLNTD nam 2010, thtr tu chi thé bdi thudng do
khuyét tat cia hang hoa gay thiét hai d6 1a NSX, nha nhap khau, chu thé gan tén thuong
mai 1én hang hoéa... va chi thé truc tiép cung cap HHCKT khi khong xac dinh duoc cac
chu thé trén. Noi cach khéc, tht tu ¢ day 1a xdc dinh NSX hodc nha nhap khau hoic chu
thé gan tén thuong mai 1én hang hoa... va khi khong c6 cac cha thé trén mai xét dén
chu thé truc tiép cung cap HHCKT. Quy dinh nay khac v&i ndi dung cta Diéu 608 BLDS
nim 2015 va quy dinh tuong mg trong Luat CLSPHH nam 2007, chii thé nao vi pham
hay c6 16i khong bao dam CLHH thi chi thé d6 boi thuong.

Pén nay, Luat BVQLNTD nim 2023 quy dinh thi tu chil thé bdi thudng giong
nhu khoan 2 Piéu 23 Luat BVQLNTD niam 2010 va ¢6 bd sung chu thé 1 t6 chic, ca
nhan thyc hi¢n hoat dong trung gian thuong mai, t chirc, ca nhan khac chiu trach nhiém
vé san pham, hang hoa theo quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan. V& tht ty thi van
giir 1a “t6 chirc, ca nhan tryc tiép cung cap san pham, hang hoa cho NTD” chiu trach
nhiém sau cing sau khi khong xac dinh duoc cac chu thé & trén (khoan 3 Diéu 34).

Ngoai ra, néu Luat CLSPHH nam 2007 hay BLDS nam 2015 ¢6 quy dinh bén nao

4 Truong DH Luat TP. H6 Chi Minh (2017), Gido trinh Phép ludt Hop dong va boi thwong thiét hai ngoai hop dong,
NXB Hong bBuc — Hoi Luat gia Viét Nam, tr. 431.
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vi pham hay c6 15i thi bén d6 phai bodi thudng thi c¢6 ap dung cac quy dinh d6 khong hay
van theo thir tu chil thé nhu Luat BVQLNTD ciing 14 van dé can xem xét. Pong thoi,
néu san ph'flm co khuyét tat vira xac dinh dugc NSX, vira x4c dinh dugc ngudi ban thi
phan dinh trach nhiém boi thuong cho chu thé nao trong khi TNSP khong can 15i.

Tom lai, viéc thiét 1ap thir ty cha thé BTTH nhu Luat BVQLNTD niam 2010 (hién
nay 1a Luat BVQLNTD nam 2023) 1a phtt hop nhung can c6 sy hudng dan ap dung vé
ting loai chu thé, dong thoi, quy dinh vé chii thé BTTH trong Luat CLSPHH tring véi
BLDS thi nén bo. Viéc uu tién ap dung luat chuyén nganh l1a Luat BVQLNTD trudc khi
ap dung BLDS 1a can thiét, tranh viéc mau thuin, chong chéo. Ngoai ra, nhiing trudng
hop NTD bi thiét hai do HHKBDCL dugc ludn chuyén qua nhiéu cha thé hoic
HHKBDCL do sy két hgp béi nhiéu thanh phan thi trach nhiém cua cac chu thé duoc
xac dinh nhu thé nao ciing 14 van dé can dit ra.

5.1.3. Lién déi chiu trdch nhigm boi thuong

Theo phép luat hién hanh, Piéu 23 Luat BVQLNTD nim 2010 quy dinh vé cha
thé BTTH do HHCKT giy ra khong c6 ghi nhan vé trach nhiém lién d6i. Mac du diéu
nay c6 chi dan ap dung phap luat dan sy nhung quy dinh cia BLDS nam 2015 tai Biéu
587 chi dugc ap dung d6i voi trudng hop lién déi do nhiéu nguoi cing gay thiét hai va
ly yéu t6 16i 1am can ctr dé quy trach nhiém lién d6i. Trong khi d6, véi trach nhiém
BTTH do HHKBDCL hay HHCKT giy ra cha yéu dua trén chinh khuyét tat hay su
khong bao dam chét lugng cta hang héa dé quy trach nhiém ma khong cin dya trén 16i.
Hién nay, Luat BVQLNTD niam 2023 d3 bo sung quy dinh: Truong hop nhiéu t6 chuc,
ca nhan kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Piéu ndy cing gay thiét hai thi cac t6 chirc, ca
nhan kinh doanh d6 phai lién d6i boi thuong cho NTD (khoan 4 Diéu 34).

Tom lai, viéc bo sung vé trach nhiém lién d6i BTTH trong quy dinh cua Luat
BVQLNTD nim 2023 va ¢ van ban huéng dan thém vé cac trudng hop ap dung (nhu
da phan tich & trén) s€ giip nang cao trach nhiém cua nha SXKD trong qua trinh cung
cap hang hoa cia minh cho NTD, tranh viéc cung cp nhimg HHKBDCL, dic biét 1a
nhitng hang hoa lép rép, cAu tao tir nhiéu linh kién, bo phan khac nhau, tranh vi¢c dun
day trach nhiém cho nhau khi c6 thiét hai xay ra cho NTD, qua d6, bao vé t6t hon quyén
logi cia NTD bi thiét hai. Ngoai ra, dé cac quy dinh nay dugc thuc thi, nhu da néu & ph?m
trén, hang hoa can phai c6 xuét xi, ngudn gdc rd rang va ban than nha SXKD phai tuan
thil cac quy dinh vé viéc ghi nhin hang hoa, xuat x hang hoa... Néu hang hoa khong
xac dinh dugc nha SXKD thi du c6 thiét hai xay ra cho NTD, quyén duoc BTTH cia
NTD van khong duge dam bao. Dong thoi, cac co quan Nha nude c6 thim quyén ciing
phai tich cyc, thudng xuyén to chic thanh tra, kiém tra phat hién vi pham vé hang hoa
va xtr Iy vi pham dé tranh viéc HHKBDCL gay thiét hai cho NTD. Ban than NTD ciing
phai chu dong hon trong viéc phat hi¢n vi pham, khiéu nai, khoi kién va phéi hop voi
cac co quan Nha nude ¢ tham quyén trong viéc xtr 1y vi pham. Qua d6, han ché dugc
cac hanh vi vi pham va néu c6 vi pham xay ra thi viéc xac dinh chu thé dé ap dung trach
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nhiém BTTH ciing dé dang hon, dam bao quyén loi cho NTD.
5.2. Chii thé dwoc bdi thuong thiét hai do hang héa khong bao dam chat lwong
gay ra
5.2.1. Ngwoi tiéu dung

Vi bén bi thiét hai dugc boi thudng 1a NTD, dé bao vé t6t hon quyén loi cia NTD
bi thiét hai, quy dinh vé dinh nghia NTD trong Luat BVQLNTD stra ddi nén ghi nhan
theo nghia rong va tach bach nhu trén thi s€ phu hop hon. NTD khong chi 1a c4 nhan ma
c6 thé 1a cac to chirc (vi du nhu cac phap nhan cong) khong mua, str dung hang hoa cho
muc dich sinh lgi hay muc dich thuong mai. Viéc ghi nhan dinh nghia NTD theo nghia
rong sé& co thé bao quat duoc nhimng trudng hop cha thé duge BTTH do HHKBPCL gay
ra, danh nhiing quyén lgi chinh dang cho cac chu thé néu thuc sy ho 1a NTD. Béi 18, du
1a t6 chirc thi trong mbi quan hé véi nha SXKD, t6 chirc 1a NTD ciing kho c6 thé tiép
can cac thong tin vé CLHH ma chi c¢6 nha SXKD méi c6 thé hiéu rd, dic biét 1a trong
nhting truong hop nha SXKD c6 nhiing hanh vi trai phap luat tinh vi va gy ra nhiing
thiét hai nghiém trong. C6 tac gia ciing cho rang: “Do kha ning tiép can thong tin vé
hang hoa, dich vu kha han ché, k¥ ning va kinh nghiém tham gia céc giao dich c6 nhiéu
bat loi so voi doanh nghiép, NTD thuong & vi tri yéu thé va c6 nguy co bi xdm pham
quyén va lgi ich hop phap”'®. Pong thoi, dé tranh bi thiét hai, ban than NTD ciing phai
tich cuc, chu dong trong viée tu bao vé quyén loi ctia minh. Boi 18, “bao vé NTD chi ¢o
thé co6 hiéu qua néu NTD tich cuc va mong mudn tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc
hién cac quy dinh cua thi truong. C6 vé nhu NTD ngay cang nhan thirc rd hon vé cac
quyén ciia minh va sin sang hanh dong”'°. Hién nay, Luat BVQLNTD nam 2023 da
theo phuong an thur hai, tc 1a thira nhan NTD bao gém ca ca nhan, co quan, t6 chuc va
bo sung cum tur “khong vi muc dich thuong mai”, tuy nhién, khai ni¢m nay néu duoc
tach ra quy dinh riéng (nhu da phan tich ¢ trén) thi viéc hiéu va van dung dé xac dinh
NTD (bén bi thiét hai) 14 ca nhan hay t6 chirc s& d& dang va thuan tién hon.
5.2.2. Ngwoi thira ké

Theo phép luat hién hanh, khi NTD bi thi¢t hai vé tinh mang do HHKBDCL gay
ra ma viéc BTTH van chua duoc thyc hién thi nhimg nguoi thira ké cia NTD ¢6 quyén
thira ké d6i v6i quyén yéu cau BTTH va c¢6 quyén doi BTTH theo quy dinh cua Diéu
614 BLDS niam 2015, theo d6, ké tir thoi diém md thira ké, nhitng ngudi thira ké co cac
quyén, nghia vu tai san do nguoi chét dé lai.
5.2.3. Ngwoi khac co lién quan

Tur nhitng phan tich ¢ trén, hoc hdi kinh nghiém cua phap luat Anh, Hoa Ky, Thai
Lan... van ban huéng dan ap dung quy dinh tai Piéu 608 BLDS niam 2015 hay an 1é nén
ghi nhan bd sung thém nhimg “nguoi khac c¢6 lién quan” (nhu ngudi xung quanh hay

15 Pinh Trung Tung (chu bién) (2021), Bink ludn khoa hoc Bé ludt Dan su nam 2015 (quyén 2), NXB Tu phap, Ha N¢i,
tr. 312.
16 Alexandra E. Douga (2010), “Insurance Law between Business Law and Consumer Law”, RHDI, (63), tr. 264.
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ngudi ngoai cude) bi thiét hai do HHKBPCL giy ra. Piéu nay sé bao quat dugc chi thé
bi thiét hai do HHKBDCL gay ra va bao vé quyén loi chinh dang cia nhitng ngudi khac
c6 lién quan bi thiét hai trong truong hop nay. Vé van dé nay, c6 tac gia da néu: “can
phai bao vé lgi ich ctia nhitng ngudi xung quanh hay ngudi ngoai cudc bang cach tao ra
mot quy tic chung cta luat BTTH ngoai hop dong cong nhan 13 rang quyén dugc bao
vé trong trudng hop thiét hai do san pham bi khuyét tat”'”. Riéng voi quy dinh tai Didu
61 va Piéu 62 Luat CLSPHH niam 2007, nhu d3 néu ¢ nhitng phan trudc, quy dinh vé
BTTH do HHKBDCL giy ra néi chung va cha thé boi thuong noi riéng trong Luat
CLSPHH nim 2007 1a chua ddy du, c6 nhimng ndi dung tring véi quy dinh ciia BLDS,
do d6, cac quy dinh nay nén dugc ghi nhdn mot cach dﬁy du hon hodc chi dan 4p dung
quy dinh trong BLDS nim 2015 va c6 su stra doi, bo sung cho phu hop, ké ca noi dung
lién quan dén chu thé nhu trén.
5.3. Chii thé c6 quyén yéu cau boi thuwong thiét hai do hang héa khong biao dam
chit hrong giy ra
5.3.1. Bén bi thi¢t hai

Tir thyc tién 4p dung phép luat cho thiy, NTD khéi kién doi BTTH do HHKBDCL
giy ra cha yéu 1a cac ca nhan NTD. Déi voi nhitng truong hop nhiéu NTD bi thiét hai
thi cling chua biét cach yéu cau khai kién tap thé dé bao vé quyén loi ctia minh, chua
biét dén vai tro cua cac TCXH nhu H6i BVQLNTD, Hoi Tiéu chuin va bao vé NTD...
Déng thoi, “so véi nhiéu quéc gia phat trién, ty 1€ NTD thuc phém Viét Nam khai kién
tai Toa 4n 14 rat thap™'®. Vi vay, quyén dugc BTTH cua NTD van chua dugce dam bao.
Do d6, viéc ting cuong cac hoat dong tuyén truyén, gido duc nham gitp cho NTD c¢6
kién thirc dé chu dong nhan dién vi pham, nhén thirc dugc quyén loi hop phap ctia minh
dé co thé tu minh bao vé hodc yéu cau co quan Nha nudc co tham quyén bao vé quyén
loi khi bi xdm pham ciing 14 giai phap can duoc chi trong va thyc thi hiéu qua. Vi du:
Céc co quan Nha nudc c6 tham quyén can ting cudng kiém tra, phat hién va cong b vi
pham cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chiing, trén khong gian mang; thuong
xuyén td chuc cac hoi thao, hoi nghi, cac budi nodi chuyén chuyén dé nham phé bién
phap luat vé BVQLNTD; kip thoi canh bao, cung cap kién thirc cho NTD khi xuét hién
nhting hanh vi vi pham tinh vi trén khong gian mang va trong cac giao dich xuyén bién
gidi... Co nhu vay, NTD méi co thé ty nhan dién vi pham, chu dong tu bao v¢ hodc yéu
ciu co quan c6 thAm quyén bao vé. Ngoai truong hop NTD ¢ quyén yéu cau BTTH thi
nhimng nguoi thira ké ciia NTD (trong trudng hop tinh mang cia NTD bi xdm pham)
cling c6 quyén yéu cau BTTH (nhu da phan tich & phan trén). Bén canh d6, khi bén bi
thiét hai khong thé tryc tiép yéu cau BTTH thi c6 thé thong qua nguoi dai dién dé thuc

'7 Richard J.Hunter Jr. — John H. Shannon — Henry J. Amoroso (2016), “Compensation for bystander injuries in
strict products liability: Why It is important to afford bystanders with more protection than consumers or users of
products”, Advances in Social Sciences Research Journal, Vol.3, No.10, tr. 8.

'8 Huynh Quang Thuan — Nguyén Phuong Thao (2016), “Dam bao quyén ciia ngudi tiéu ding thuc phdm”, Tap chi Toa
dn nhén dén, s6 14, tr. 30.
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hién quyén ctia minh.
5.3.2. Dgi di¢n bén bi thiét hai

Theo phap luat hién hanh, Luat BVQLNTD nam 2010 va BLDS nam 2015 quy
dinh chu thé bi thiét hai trudc tién 1a NTD c6 quyén yéu cau BTTH. Ngoai ra, Luat
BVQLNTD nim 2010 c6 quy dinh riéng vé chu thé c6 quyén yéu cau BTTH tai Toa an
l1a ngoai NTD con ¢6 TCXH tham gia BVQLNTD theo quy dinh cua Luat BVQLNTD
(khoan 1 Piéu 41). Pdng thoi, diém b khoan 1 Piéu 28 Luat BVQLNTD nam 2010 quy
dinh TCXH co6 quyén dai dién NTD khdi kién hodc tgy minh khoi kién vi 1gi ich cong
cong. Luat BVQLNTD nam 2023 quy dinh chi tiét hon, theo d6, TCXH c6 quyén dai
dién NTD khoi kién khi c¢6 yéu cau va uy quyén theo quy dinh ctia phap luat hoic tu
minh khoi kién vu an dan sy vé BVQLNTD vi loi ich cong cong. Véi quy dinh nay,
TCXH s& nhan thirc 13 vai tro dai dién ctia minh va vé phia NTD ciing biét rd quyén cia
minh d¢ tién hanh yéu cu va ty quyén cho TCXH tién hanh khéi kién, tranh mat nhiéu
thoi gian, cong stc va dat dugc hiéu qua cao hon.

Ngoai ra, theo quy dinh chung cia BLDS nam 2015, truong hop bén bi thiét hai
(NTD) khong thé ty minh yéu cdu BTTH (do chua du diéu kién luat dinh vé nang luc
chu thé, vi nhitng 1y do khac...) thi ¢6 thé ap dung cac quy dinh chung vé dai dién theo
phap luat hay dai dién theo Gy quyén dé thyc hién yéu cau BTTH theo ding quy dinh
ctia phap luat. Bén canh d0, ngoai chi thé co quyén yéu cau bdi thuong néu trén, theo
Luat BVQLNTD nim 2010, cha thé c6 quyén yéu cau bdi thudng dé bao vé quyén loi
cho NTD la TCXH khi c6 yéu cau hodc ty minh khéi kién vi loi ich cong cong. Hién
nay, & Viét Nam, cac TCXH bao vé NTD c6 thé ké dén 1a Hoi Bao vé NTD tai cac dja
phuong, Hoi Bao v¢ NTD Viét Nam (Vicopro)... (Viét Nam da c6 mang ludi 56 Hoi
Béo v&€ NTD, trong do6, 01 Hoi Vicopro hoat dong trén pham vi ca nudc va 55 Hdi tai
55 tinh, thanh phd trén ca nude)'®. “Khi co nhiéu t6 chirc cing tham gia BVQLNTD va
c6 hé thong TCXH tham gia BVQLNTD hoat dong chuyén nghiép, hiéu qua dong nghia
v6i s6 lugng cac vi pham quyén loi NTD giam xudng, ty 1& giai quyét vu viéc vi pham

quyén loi NTD ting 1én...”2,

19 Bo Cong thuong (2022), “Béo cdo s6 156/BC — BCT ngay 19/09/2022 vé Tong két thi hanh Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung va vin ban huéng dan”,

http://veca.gov.vn/default.aspx ?page=news&do=detail&category id=e0904ba0-4694-4595-9f66-
dc2df621842a&id=96abbcfd-1050-4571-af0b-0bb91f432ada, truy cép ngay 06/02/2023.

20 By Cong thuong (2022), “Bao c4o s6 128/BC — BCT ngay 29/07/2022 vé Panh gi4 tac dong chinh sach trong xay
dung Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (sira d6i)”,

http://veca.gov.vn/default.aspx ?page=news&do=detail&category id=e0904ba0-4694-4595-9f66-
dc2df621842a&id=96abbcfd-1050-4571-af0b-0bb91f432ada, truy cép ngay 06/02/2023.




26

KET LUAN

Phép luat vé BTTH cho NTD ¢ Viét Nam hién nay nhin chung da twong d6i day
du va dang phat huy vai tro bao vé quyén loi hop phap (quyén dugc BTTH) cho NTD.
Tuy nhién, viéc bao vé quyén duoc BTTH do HHKBDCL giy ra cho NTD con chua
hiéu qua, quyén lgi cia NTD van con bi xAm pham nhiéu va NTD thuc su dang ddi mat
v6i nhiéu kho khan, thach thirc vé CLHH. Qua qué trinh nghién ctru cho thay: hé théng
phap luat vé BTTH cho NTD hién nay con rai rac, nhiéu quy dinh con chong chéo, mau
thuin va mot s6 quy dinh con thiéu nén viéc BVQLNTD chua dat duoc hiéu qua. Do
d6, & BVQLNTD va chii thé khac c6 lién quan bi thiét hai mot cach tot hon thi phap
luat vé BTTH can dugc hoan thién bang cach sira doi, huéng dan 1am rd nhiing quy dinh
chua rd rang, mau thuin va bd sung nhitng quy dinh con thiéu sét. Voi cac cau hoi
nghién ciru va gia thuyét nghién ctru dé ra, Luan an da dat duoc nhiig két qua sau:

Mt la, Luan an di hé thong hoa va phan tich, tong hop tinh hinh nghién ctru trong
nudc va nude ngoai vé Dé tai va rit ra nhan xét, danh gia. Theo d0, cac cong trinh nghién
ctru mot cach tong thé trén thé gidi ciing khong nhiéu mic du xuat hién tir rit som va &
Viét Nam thi kha it va chu yéu 13 nhimg cong trinh mang tinh chat chung vé quan hé
tiéu dung, phap luat BVQLNTD néi chung. Pong thdi, it ¢ nhiing cong trinh chi tap
trung nghién ctru vé cac van dé phéap 1y va thyc tién lién quan dén Dé tai, dac biét 1a thuc
tidn giai quyét tranh chap vé bdi thudng cho NTD tai Toa 4n trong thoi gian gan day,
nhiéu d¢ tai duoc thyc hién trude khi BLDS nam 2015 ¢6 hiéu lyc va mot s6 dé tai con
dugc thyc hién khi chua ban hanh Luat BVQLNTD nam 2010. Do d6, dua trén nhiing
cong trinh nghién ctru o lién quan dén Pé tai, tic gia da ké thira c6 chon loc va tim
hiéu, b6 sung nhitng diém con thiéu va dua ra nhitng quan diém khoa hoc riéng ctia minh
g6p phan hoan thién phap luat vé cac van dé nhu: khai niém, dic diém, nguyén tic cia
trach nhiém BTTH, cac DKPS, xac dinh thiét hai dugc boi thuong, BTTH vi loi ich
cong cong, BTTH mang tinh “trimg phat”, cha thé trong quan hé BTTH.

Hai la, Luan an d3 dugc nghién ciru dua trén bon 1y thuyét co ban 1a 1y thuyét vé
thong tin bat can xtng, 1y thuyét vé TNNN, 1y thuyét nhan quyén va Iy thuyét thyc hanh
kinh doanh c¢6 trach nhiém va bao vé NTD. Pay 14 bén co sé 1y thuyét quan trong gitip
tac gia luan giai nhitng van dé 1y luan va thyc tién c6 lién quan dén Luén an, gitip tac
gia c6 thém kién thirc vé co s& 1y luan ctia Dé tai.

Ba la, Luan an da phan tich khai niém hang hoéa, HHKBDCL, so sanh véi HHCKT,
trach nhiém BTTH... nham 1am rd ndi ham cua cac khai niém trén. Két qua nghién ctru
ndi dung nay la tac gia da dua ra su so sanh gitra khai niém HHKBDCL va HHCKT,
theo d6, hai khai niém nay cé sy giao thoa v&i nhau, quan hé mat thiét voi nhau va
HHKBDCL c6 pham vi rong hon. Ddng thoi, tac gia da dé xuat cach hiéu théng nhat
cho khai niém HHKBDCL trong BLDS theo nghia rdng 1a “hang hoa khong tudn thu
tiéu chudn céng bé dp dung, quy chudn kj thudt twong g hay cé khuyét tat phat sinh



27

trong qud trinh san xudt, ché bién, vdn chuyén, luu giit, bdo qudn, sit dung”. Luan an
cling phan tich quy dinh vé BTTH do HHKBPCL gy ra cho NTD trén co s& so sanh
v6i phap luat nudc ngoai dé ¢ goc nhin tong thé, toan dién hon va dé xuét cach hiéu vé
khai niém BTTH do HHKBPCL gay ra cho NTD d6 1a “mét trong nhitng bién phdp ché
tai vé mdt dan sy doi véi nha SXKD nham khdc phuc nhitng thiét hai gdy ra cho NTD
hodc chii thé khdc c6 lién quan béi hang héa khéng tudn thi tiéu chudn céng bé dp
dung, quy chudn ky thudt twong vmg hay c6 khuyét tdt ma ho da cung cdp cho NTD”.

Bon la, trén co sé phan tich so sanh tir phap luat trong nudc dén phap luat nude
ngoai va cac tinh huéng thuc tién co lién quan, Luan 4n d4 1am rd cic dic diém quan
trong cua trach nhiém BTTH do HHKBDCL gay ra cho NTD gitip phan bi¢t trach nhiém
nay voi cac loai trach nhiém BTTH khéc, do 1a trach nhiém BTTH phat sinh khong phu
thudc vao rang budc hop ddng giita cac bén, 1a trach nhiém khong can yéu t6 15i, trach
nhiém c6 dic thu vé PKPS va 14 trach nhiém c6 dic trung riéng vé co s phép ly, thu
tuc giai quyét, co ché bao vé. Riéng dic trung vé van dé thoi hiéu, tac gia da nghién ciru
nhung khong c6 diéu kién dua vao Luan 4n nén da thé hién & phan cac cong trinh nghién
clru da cong bd. Vi cac dic diém nay, viéc nhan dién trach nhiém BTTH do HHKBDCL
gy ra cho NTD sé& dé dang hon va thé hién sy coi trong, quan tim dén quyén loi cia
NTD khéng chi ¢ Viét Nam ma ca & cac qudc gia khac. Theo d6, hiu nhu cac qudc gia
déu c6 co so phap 1y riéng cling nhu thira nhan nhitng yéu td dic thu trong viéc
BVQLNTD, bén yéu thé trong quan hé v&i nha SXKD.

Nim la, trén co sO nhitng nguyén tic chung vé BTTH ngoai hop dong nhu: nguyén
tac boi thudng toan bo va kip thoi; nguyén tic mién, giam trach nhiém BTTH, Luén an
phan tich vé nhitng diém dic thu trong viéc 4p dung cho trach nhiém BTTH cho NTD
do HHKBDCL gay ra, tir d6, néu ra mot s y kién vé viéc giai quyét mdi quan hé giita
quy dinh mién trach nhiém BTTH trong Luat BVQLNTD, Luat CLSPHH va BLDS theo
huéng ghi nhan thong nhit hon trong luat chuyén nganh 1a Luat CLSPHH va Luat
BVQLNTD, truong hgp khong c6 quy dinh thi ap dung quy dinh chung trong BLDS.
Nhitng quy dinh vé mién, giam trach nhiém hién nay con rai rac, chua thong nhét s& 1a
rao can cho NTD trong viéc doi BTTH, khién cac chu thé loi dung cac quy dinh mién,
giam trach nhiém dé trén tranh nghia vy bdi thuong.

Sdu la, Luan an da phan tich vé ba DPKPS trach nhiém BTTH do HHKBDCL giy
ra cho NTD. Véi diéu kién “co viec HHKBDCL gdy thiét hai”, Ludn an lam ro vi¢c
HHKBDCL gy thiét hai 1a trai phap lut, con voi diéu kién “c6 thiét hai thuc té xay ra
cho NTD” thi do phap luat quy dinh con chdng chéo, chua 16 rang nén Luan an c6 mot
s6 dé xuét nhu: quy dinh vé thiét hai duoc bdi thuong trong Luat CLSPHH (Diéu 60)
nén dugc sira d6i, bod sung cho day du hoic nén bo sung quy dinh chi dan 4p dung BLDS
vi quy dinh ndy vira tring l3p vira thiéu so véi quy dinh trong BLDS, b6 sung quy dinh
vé thiét hai trong Piéu 23 Luat BVQLNTD niam 2010 theo hudng ghi nhan rd thiét hai
vé tai san (khong gom chinh HHCKT), thong nhat cach hiéu khi giai quyét tranh chép
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d6 1a: thiét hai vé chinh HHKBDCL thi giai quyét theo huéng BTTH trong hop dong,
thiét hai vé tinh mang, suc khoe, tai san (khac véi HHKBDCL)... thi ap dung quy dinh
vé trach nhiém BTTH ngoai hop dong. .. Nhiing giai phap nay gitip cac chu thé 4p dung
phép luat s€ thudn lgi hon trong viéc xac dinh cac BPKPS trach nhi¢m boi thuong, tranh
cac quan diém va cach hiéu khac nhau trong qua trinh 4p dung phép luat.

By la, sau khi phan tich vé 1y luan va thuc tién, dé thuan tién trong viéc xac dinh
mbi quan hé nhan qua gitra vicc HHKBDCL gay thi¢t hai vdi thiét hai thuc té Xay ra,
Luan 4n cling dé xuat nén c6 quy dinh riéng vé KPS trach nhiém BTTH do HHKBDCL
gay ra cho NTD theo huéng quy dinh ba BPKPS mét cach 1o rang la: c6 viecc HHKBDCL
gay thiét hai, c6 thiét hai thuc té xay ra cho NTD va cé mbi quan hé nhan qua gitra viéc
HHKBDCL gay thiét hai vai thiét hai thyuc té xay ra cho NTD.

Tdm la, vé yéu t6 161, mac du khong 1a KPS trach nhiém BTTH do HHKBDCL
gy ra cho NTD nhung quy dinh phap luat va thuc tién 4p dung hién nay con nhiéu
vuong méc, nhiéu cach hiéu va van dung khac nhau. Do d0, sau khi phan tich tir Iy luan
dén thuc tién ap dung, so sanh véi phap luat nudc ngoai, Luan an rit ra dé& xuat phu hop
cho phap luat Viét Nam vé van dé 151, dic biét 1a dé xuat cach hiéu vé 18i theo hudng 13
“suy quan tam, chu dao cua chu thé dbi véi viée thuc hién nghia vu ctia minh”, tiép tuc
duy tri quy dinh vé trach nhiém bdi thuong khong can 18i (TNNN) va stra d6i, bo sung
cac quy dinh khac cho thdng nhat.

Chin la, trén co so phan tich vé quy dinh phap luat, thuc tién cling nhu so sanh véi
phap luat nudc ngoai, tic gia di nhan thiy cac quy dinh vé xac dinh thiét hai vé tai san,
tinh mang, stc khoe... cua NTD hi¢n nay con nhitng bat cap, thiéu st va can duoc hoan
thién. Viéc xac dinh thiét hai dugc boi thudng cho NTD hién nay van chua bao vé duoc
mot cach hiéu qua quyén loi cia NTD, nhiéu NTD bj thiét hai vin chua thé khoi kién
dé bao vé chinh minh do khé khin trong viéc ching minh thiét hai. Voi thiét hai vé tai
san thi vin dé BTTH vé tinh than chua duoc dit ra nén tac gia da dé xuét can c6 su bd
sung, huéng dan kém nhiing tiéu chi nhét dinh khi thiét hai vé tai san la “nghiém trong”.
Diéu nay gitp hoan thién phép luat va quyén dugc BTTH ciia NTD dugc dam bao hon.

Muoi la, vé thiét hai ddi voi tinh mang, stc khde cua NTD, sau khi phan tich quy
dinh phap luat, thuc tién 4p dung tai Viét Nam va nudc ngoai, dé NTD bi thiét hai c6
dugc nhiéu co hoi khoi kién yéu cau bdi thuong, khic phuc tinh trang khé khin trong
ching minh thiét hai hién nay, dic biét 1a truong hop thiét hai chac chan xay ra trong
tuong lai, tac gia da dé xuat mot s y kién nhu: can chap nhan BTTH vé stc khoe cta
NTD chéc chin xay ra trong twong lai dya trén nhiing tinh toan khoa hoc; can chip nhan
BTTH vé tinh than cho NTD bi thiét hai ma khong kém vai thiét hai vé thé chat (tinh
mang, suc khoe); dé xuat xay dung ti€u chi dé xac dinh murc boi thuong ton that vé tinh
than va can ap dung théng nhét quy dinh ctua phap luat trong viéc xac dinh thiét hai,
tranh quy dinh thiéu sot vé cac thiét hai khac va tranh sy chong chéo trong cac VBPL
(giai quyét mbi quan hé gitra Luat BVQLNTD, Luat CLSPHH va BLDS).
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Muwoi mét la, vé mot s6 truong hop dic biét ciia trach nhiém BTTH nhu BTTH vi
loi ich cong cong va BTTH mang tinh “trimg phat”, trén co s& nghién ctru so sanh voi
phép luat va thyc tién & nudc ngoai, theo do, mot s6 nude co ghi nhan vé BTTH vi loi
ich cong cong nhu Trung Qudc, An P9... va quy dinh nay dang dan phat huy hiéu qua
trong thyc tién & cic nudc niy, véi BTTH mang tinh “trimg phat” thi nhiéu nudc ap
dung nhu Hoa Ky, Trung Quéc, Théi Lan, Pai Loan... va dat dugc nhiing hi¢u qua nhét
dinh. Vi vay, nham bao vé tdt hon quyén loi cua s lugng 16n NTD hay toan b NTD bi
thiét hai trong xa hoi (1oi ich cong cong) hodc mot sé NTD bi thiét hai cu thé, tac gia dé
xuit: can c6 hudng dan ddi voi quy dinh vé BTTH vi loi ich cong cong vé khai niém,
diéu kién ap dung, murc boi thuong...; can bod sung vao BLDS van dé BTTH mang tinh
“tring phat” va huéng dan rd vé diéu kién ap dung ciing nhu murc bdi thudng theo hudng
quy dinh “khéng qué hai 1an mirc thiét hai thuc té dugc boi thuong”.

Muwoi hai la, trén co s nghién ctru phap luat Viét Nam va nudc ngoai cling nhu
thuc tién ap dung, tac gia da phan tich rd rang vé chu thé co trach nhiém bdi thudng, chu
thé duoc bdi thuong va chi thé co quyén yéu cau bdi thuong. Theo d6, phap luat Viét
Nam quy dinh vé chii thé c6 trach nhiém bdi thuong trong nhiéu vin ban va cé sy mau
thuin, chong chéo. Riéng quy dinh vé chu thé co trach nhiém BTTH trong Luat
BVQLNTD nam 2010 va nim 2023 thi twong thich nhat dinh v&i phap luat mot s6 nude
khac, tuy nhién, van chua théng nhat v6i Luat CLSPHH va BLDS. Diéu nay xuét phat
tir pham vi diéu chinh vé van dé nay ctia cac luat ciing ¢ diém vira giao thoa, vira khac
nhau nhét dinh. Do d6, tac gia da c6 mot s6 dé xuat 1a vu tién ap dung Luat BVQLNTD
dé xac dinh chu thé co trach nhiém BTTH va sau d6 1a BLDS dé dam bao su thong nhat,
bo sung va ghi nhan chinh thuc vé trach nhiém lién d6i, giai thich mot ) quy dinh chua
thong nhét trong cac van ban vé chu thé nay. ..

Muwoi ba la, vé chu thé duoc BTTH, Luan an da phan tich va c6 sy so sanh voi
phép luat nudc ngoai ciing nhu thuc tién. Qua d6, bén bi thiét hai 1a NTD thi theo phap
luat mét sb nudce ghi nhan bao gém ca td chirc, mot sd nude chi quy dinh 1a ca nhan.
Tuy nhién, v6i myc dich chinh 1a bao vé tét hon quyén loi NTD nén tac gia dong y véi
huéng quy dinh theo nghia rong 1 bao gém ca co quan, to chirc cia Luat BVQLNTD
nam 2023. Pong thoi, tac gia ciing dua ra cach quy dinh pht hop hon 1a tach dinh nghia
NTD la c4 nhan va to chirc thanh hai quy dinh riéng. Bén canh d6, qua nghién ciru kinh
nghiém nudc ngoai, tac gia dé xuit bo sung vé “ngudi khac co lién quan” bi thiét hai 1a
nguodi xung quanh hay nguoi ngoai cudc (bystanders) theo hudng ghi nhan thanh an 1€
hoic hudng din dé 4p dung nham bao vé tét hon quyén lgi ctia bén bi thiét hai.

Muéi bon la, trén co s& phan tich va phan dnh nhiing bat cap trong phéap luat va
thuc tién ap dung quy dinh vé chu thé c6 quyén yéu cau bdi thuong, dic biét 1a TCXH
BVQLNTD, tac gia da c6 dé xuat vé phat huy vai tro ciia TCXH trong viéc khoi kién
tap thé BVQLNTD, tranh viéc NTD khoi kién riéng 18, tiéu ton thoi gian, cong sirc va
tién bac nhung khong dat hiéu qua. Qua do, quyén lgi cua NTD s& duge bao vé tot hon.
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